AVISO LEGAL ENTORNOS DIGITALES
LEROY MERLIN ESPANA, S.L.U.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES (USO Y
CONTRATACION) E INFORMACION

I.- Condiciones Generales de Uso e Informacidn a clientes y/o usuarios

Primera.- Caracter de Condiciones Generales y Datos identificativos.-

El Portal www.leroymerlin.es (en adelante, el “Portal”), que incluye, entre otras, las

funcionalidades denominadas “Preguntas y Respuestas” y el “Centro de ayuda ;En qué podemos
ayudarte?”, asi como la APP de Leroy Merlin (en adelante, la “APP”) son titularidad de LEROY
MERLIN ESPANA, S.L.U., (en adelante, “LEROY MERLIN"), quien los pone a disposicion de los
clientes y/o usuarios, personas fisicas y juridicas, de Internet con el fin de, entre otros,
proporcionar y permitir informacién, consultas y atencion sobre los productos, servicios y ofertas
de LEROY MERLIN, asi como para la adquisicién de bienes y servicios.

Los datos identificativos de LEROY MERLIN son los siguientes:

Leroy Merlin Esparia, S.L.U.

Avda. de la Vega 2, 28108, Alcobendas, Madrid.

N.LF. n®% B-84.818.442

Constituida el 7 de septiembre de 2006 ante el notario de Madrid, D. Javier Piera Rodriguez, niimero 1.678
de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en fecha 18 de septiembre de 2006 al Tomo
23.168, Libro 0, Folio 60, Seccion 8, Hoja M-415204, Inscripcidn 1°.

Direccion de correo electronico: tecomunicamos@leroymerlin.es

ecommerce@leroymerlin.es
900 813 344

En adelante, tanto el Portal como la APP de LEROY MERLIN se denominardn, conjuntamente,

como los “Entornos Digitales” e, individual e indistintamente, como el “Entorno Digital”.

En adelante, todos los perfiles de usuarios que se descarguen y/o accedan, utilicen, naveguen o
se registren en los Entornos Digitales, utilicen los servicios incluidos o adquieran los servicios o
productos ofertados en los mismos, se entenderdn y se denominaran indistinta y conjuntamente

como “Usuarios” o “Clientes” e, individual e indistintamente, como “Usuario” o “Cliente”.

La descarga y/o acceso, utilizacidn y/o registro en los Entornos Digitales y servicios de LEROY
MERLIN queda sujeto al cumplimiento de las presentes “Condiciones Generales de Uso e
Informacion a los Usuarios” (o “Condiciones Generales”), de las “Condiciones Generales de
Contratacion” y de las particulares establecidas o que, en su caso, pudieran establecerse y que
regulen concretamente los diferentes servicios ofrecidos por LEROY MERLIN (en adelante, las

“Condiciones Particulares”), condiciones todas ellas que el Usuario declara conocer y aceptar
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expresa e integramente, desde el mismo momento en que accede a los Entornos Digitales y a los

citados servicios, instante en el que adquiere, igualmente, la condicién de Usuario de los mismos.

En consecuencia, toda utilizaciéon del Portal, asi como toda descarga y utilizaciéon de la APP
supone una aceptacidn, sin reservas de ninguna clase, de las presentes Condiciones Generales,
de las Condiciones Particulares establecidas, independientemente del acceso del correspondiente
Entorno Digital en el que se encuentre el Usuario, estando éste obligado a leerlas en cada uno de

dichos accesos.

Sin perjuicio de lo anterior, es posible que en determinados supuestos el Usuario deba aceptar
condiciones particulares adicionales de caracter especifico, que complementen, reemplacen o
dejen sin efecto, en todo o en parte, a las mencionadas Condiciones Generales, Condiciones
Generales de Contratacion y Condiciones Particulares, y que el Usuario declara igualmente
conocer y aceptar expresamente, en los mismos términos regulados en el parrafo precedente para

éstas.

Estas Condiciones Generales se aplicaran tanto a la actividad promocional y de suministro de
informacién y contenidos, a la resolucién de consultas, como a la adquisicion de bienes y/o la
prestacion de los servicios ofertados en los Entornos Digitales o a través de las Modalidades de
Venta telefénica de LEROY MERLIN, de tal manera que las mismas regiran en todo momento
tanto para la simple navegacion por aquellos, acceso, registro y uso de servicios de LEROY
MERLIN, como para la adquisicién de bienes y/o servicios, si bien estas tiltimas se regiran tanto
por estas Condiciones Generales, por las Condiciones Generales de Contrataciéon que hayan de

aplicarse y por las Condiciones Particulares establecidas o que, en su caso, pudieran establecerse.

La informacién y contenidos que se recogen en los Entornos Digitales son propiedad de LEROY
MERLIN o de sus “partners” o colaboradores. Su obtencién, reproduccién, distribucién, cesion,
transmision, transformacién, modificacidon, explotaciéon o comunicacion publica para uso

comercial o distinto al propio personal del Usuario queda totalmente prohibido.

Asimismo, se informa a nuestros Clientes y a nuestros Usuarios de nuestro Portal, que éste,
asimismo, aloja, en un espacio personalizado dentro del Portal, un Marketplace, esto es, un
servicio de intermediacion profesional a través del cual se pueden solicitar productos vendidos
por empresarios o comerciantes terceros diferentes a LEROY MERLIN (en lo sucesivo, los
"Comerciantes"). En el Portal, el Usuario encontrara productos vendidos por LEROY MERLIN y
productos vendidos directamente por los Comerciantes. Se informa expresamente que este
Marketplace no es de titularidad ni de propiedad de LEROY MERLIN sino de una empresa
denominada ADEO MARKETPLACE SERVICES, sociedad por acciones simplificada, con un
capital social de 200.000,00 euros, inscrita en el Registro Mercantil (RCS) de Lille con el nimero
841 978 935 y con domicilio en 135 rue Sadi Carnot, CS00001, 59790 RONCHIN (en lo sucesivo,
"AMS " o el "Operador”), que es la encargada de publicar y operar, junto con los Comerciantes,
en el portal de ventas (en lo sucesivo, el "Marketplace”) al que, como se ha informado, se accede

desde el sitio web https://www.leroymerlin.es/. En este contexto, cabe sefalar e informar

expresamente que el Operador, conforme a la normativa legal aplicable, actia como "proveedor

de servicios de intermediaciéon en linea" y LEROY MERLIN como un simple proveedor de
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alojamiento. Por lo tanto, el Operador solo actia como un simple intermediario técnico. Su
funcién se limita a alojar las Ofertas de los Comerciantes en el Marketplace y a poner en contacto

a dichos Comerciantes con sus propios clientes.

Asimismo, se informa a los Usuarios que el Marketplace dispone de sus propios e independientes
términos y condiciones de uso y de contratacion, que sélo seran aplicables para aquellos Usuarios
que adquieran productos vendidos tinica y exclusivamente a través del Marketplace y que sean
aceptados expresamente por dichos Usuarios (quienes se convertiran en clientes de AMS y del
correspondiente Comerciante), regulandose, consecuentemente, su relaciéon comercial por sus

propias condiciones contractuales (de AMS y del respectivo Comerciante).

Segunda.- Objeto de los Entornos Digitales.-

LEROY MERLIN pone a disposiciéon de los Usuarios los Entornos Digitales que proponen un
conjunto de funcionalidades que van a permitir, entre otras finalidades, proporcionar

informacién sobre productos, servicios y ofertas de LEROY MERLIN.

Es por ello que las presentes Condiciones Generales tienen por objeto el regular el acceso,
utilizacion y registro, de forma gratuita salvo indicacion expresa en contrario, en los Entornos
Digitales por parte de sus Usuarios que los visiten, asi como la puesta a disposicion a favor de
ellos y entre ellos, tanto de la informacion suministrada, ya sea general o especializada, como de
los diferentes contenidos ofrecidos y servicios y funcionalidades facilitadas en el mismo, como la
adquisiciéon de bienes y/o la prestacion de los servicios ofertados en los referidos Entornos

Digitales y en las Modalidades de Venta telefénica.

Las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacién, asi como las
Condiciones Particulares establecidas o que, en su caso, se puedan establecer, aparecen

publicadas en los Entornos Digitales bajo la denominacién “Aviso Legal”.

Asimismo, LEROY MERLIN pone a disposicion de sus Usuarios el referido Marketplace,
conforme a sus propias reglas de funcionamiento y de contratacion. Las condiciones particulares

del Marketplace no forman parte de este “Aviso Legal”.

Tercera.- Descarga de la APP.-

El Usuario podra descargarse la APP de la siguiente forma: para descargar los Entornos Digitales
el Usuario deberd de dirigirse al App Store de 10S o al Play Store de Android y buscar "leroy
merlin" y elegir la aplicacién que se llama "Leroy Merlin Espafia”". A continuacion, le facilitamos

los links directos para su mayor comodidad y realizar esta descarga sencilla y gratuita:

iOS: https://itunes.apple.com/es/app/leroy-merlin/id560084689?mt=8
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iphonedroid.leroymerlin&hl=es

Cuarta.- Duracion.-
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Las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacion, las
Condiciones Particulares establecidas, asi como las particulares que eventualmente puedan
establecerse, y con la redaccion que presenten en cada momento, tienen una duracion indefinida,

y permaneceran en vigor mientras los correspondientes Entornos Digitales contintien activos.

De la misma manera, el acceso, utilizacion y/o registro en los Entornos Digitales y de los recursos
y servicios que el mismo ofrece tienen, en principio, una duracién indefinida, si bien LEROY
MERLIN se reserva el derecho de suspender, interrumpir, y/o cancelar, de forma unilateral y en
cualquier momento, el acceso al correspondiente Entorno Digital, o a alguna de sus partes y/o
recursos, sin necesidad de previo aviso y sin que por ello se genere derecho alguno a solicitar por

parte del Usuario.

Quinta.- Régimen de Modificaciones.-

LEROY MERLIN se reserva el derecho de modificar unilateralmente, total o parcialmente, en
cualquier momento y sin previo aviso, tanto las presentes Condiciones Generales, las
Condiciones Generales de Contratacion, las condiciones particulares establecidas, como las
particulares que eventualmente puedan establecerse; la configuracion, presentacién y disefio de
los Entornos Digitales o de cualquiera de los elementos y servicios y funcionalidades que la
integran; las informaciones, generales o especializadas, y los contenidos suministrados y, en
general, cualesquiera otras circunstancias no designadas expresamente, incluida la cancelacion

de los referidos Entornos Digitales o de alguno de sus elementos.

Implantada cualquiera de las referidas modificaciones en los Entornos Digitales, todo acceso

posterior realizado por el Usuario supondra su aceptacion incondicional de la misma.

Asimismo, y al objeto de ofrecer un funcionamiento correcto de los Entornos Digitales, LEROY
MERLIN se reserva el derecho a suspender temporalmente, y sin necesidad de previo aviso a los
Usuarios, la accesibilidad a los Entornos Digitales y de sus y servicios y funcionalidad en caso de
efectuar operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizaciéon o mejora de los y servicios y
funcionalidad, informaciones y contenidos, asi como a modificar o actualizar las condiciones de

acceso de dichos Entornos Digitales.

Adicionalmente a lo anterior, LEROY MERLIN se reserva, igualmente, el derecho de dejar sin
efecto, en todo o en parte, de forma unilateral y en cualquier momento, la gratuidad del acceso a
los Entornos Digitales o de la utilizacién de sus y servicios y funcionalidad, informaciones y
contenidos propiedad de LEROY MERLIN. En este caso informara de dicha circunstancia a los

Usuarios, en la pagina principal de los Entornos Digitales, con la suficiente antelacién.
Sexta.- Registro de Usuarios: uso de clave y contraseiia.-
El acceso general a los Entornos Digitales no esta condicionado al registro previo del Usuario. Sin

embargo, la compra de productos y servicios a través de los Entornos Digitales y del Marketplace,

asi como el acceso a determinadas areas (tematicas), servicios y funcionalidades o recursos de los



Entornos Digitales y del Marketplace si que esta condicionado al registro previo del Usuario en

los Entornos Digitales.

Al cumplimentar el registro, el Usuario indicara en el formulario tanto el correo electrénico del

Usuario (la clave) como la contrasena de su eleccion.

El Usuario tan s6lo podra elegir como clave correos electrénicos que no sean contrarios a la ley,
la moral, las buenas costumbres generalmente aceptadas o el orden publico. Queda prohibida la
utilizacién de claves que, de cualquier manera, supongan violacion del derecho de propiedad
industrial e intelectual, o coincidan o se asemejen a denominaciones sociales o eslogan

publicitarios, cuando carezca de justo titulo para hacerlo.

Tanto la clave como la contrasefa tienen caracter confidencial. Por lo tanto, el Usuario debe
emplearlas con la debida diligencia, debiendo conservarlas de manera segura, de forma que no
sea posible su utilizacién por terceros y, concretamente, por menores de edad, con independencia
de la relacion que el Usuario mantenga con éstos, ya que no estd autorizada su cesion. LEROY
MERLIN no puede responsabilizarse, ni se responsabilizara, de cualquier incumplimiento,

pérdida o dafio derivado del incumplimiento de los requisitos anteriores.

Consecuentemente, el Usuario se obliga a comunicar de forma inmediata a LEROY MERLIN
tanto el extravio de su clave y contrasefia, con independencia de la causa de éste, como cualquier
peligro o menoscabo en su confidencialidad, respondiendo, en caso contrario, de cualquier dafio
o perjuicio causado, a LEROY MERLIN y a terceros, mediante accesos verificados a través de las

mismas.

Séptima.- Reglas de utilizacion de los Entornos Digitales. Limitaciones.-

El Usuario se obliga a utilizar los Entornos Digitales y sus servicios y funcionalidades en el
estricto respeto y observancia de las presentes Condiciones Generales, de las Condiciones
Generales de Contratacion, de las Condiciones Particulares establecidas o que eventualmente
puedan establecerse, e, igualmente, de la ley, la costumbre y el orden publico. En consecuencia,

el Usuario, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, viene obligado a:

° No utilizar los Entornos Digitales, ni hacer uso de los elementos, informaciones, contenidos
y servicios y funcionalidades que la integran vulnerando las Condiciones Generales, las
Condiciones Generales de Contratacién y las Condiciones Particulares establecidas o que
las que eventualmente se puedan establecer, o infringiendo la ley, las buenas costumbres
generalmente aceptadas o el orden ptuiblico.

° No lesionar, en dicho uso, los derechos, de cualquier tipo, que correspondan a terceros, asi
como tampoco verter insultos, difamaciones, amenazas o publicar cualquier otro contenido
que afecte o pueda afectar a los derechos fundamentales de las personas y reputacion y
marca de LEROY MERLIN y de su personal trabajador, subcontratas y colaboradores.

° No ejecutar actos que limiten o impidan el acceso y utilizacion de los Entornos Digitales,

en condiciones adecuadas, por parte del resto de Usuarios.



. No acceder ilicitamente a los Entornos Digitales, ni a sistemas informéaticos de terceros, ni
a difundir programas o virus informaticos susceptibles de causar dafios en equipos o
sistemas informaticos, asi como en contenidos de los Entornos Digitales, cualesquiera que
sean, y con independencia de la personalidad de sus respectivos propietarios.

° No hacer scraping ni utilizar mecanismos distintos a los expresamente habilitados o
recomendados en los Entornos Digitales para la obtencion de las informaciones, contenidos
y servicios y funcionalidades que la integran, cuando dicha obtencion sea posible por haber
sido autorizada o estar permitida por LEROY MERLIN.

. No enviar, salvo que medie autorizacion previa y escrita de LEROY MERLIN, publicidad
o comunicaciones comerciales, de clase alguna, ni tampoco mensajes electrénicos no
solicitados o consentidos previamente por sus eventuales destinatarios, ya se trate de
mensajes individuales, ya de cadenas de mensajes. Igualmente se obliga a no captar ni
utilizar listas de distribucién que eventualmente pudieran resultar accesibles desde los
Entornos Digitales, ni ceder, por cualquier titulo, a terceros, las referidas listas o datos
contenidos en las mismas, todo ello con independencia de cual sea la finalidad perseguida.

. No establecer hiperenlaces o links entre cualquier pagina web, incluida la propia del
Usuario, o cualquier otro sitio o espacio accesible desde Internet, y los Entornos Digitales
de LEROY MERLIN, salvo que haya mediado autorizacion expresay por escrito de LEROY
MERLIN, y con las condiciones que ésta haya establecido en cada caso. El Usuario que
incumpla lo anterior sera el iinico y exclusivo responsable de los dafios y perjuicios de todo
tipo causados por tal motivo bien a LEROY MERLIN, bien a terceros.

° No realizar actividades que de cualquier manera supongan o puedan suponer un
menoscabo o perjuicio, de cualquier tipo, para LEROY MERLIN y su personal trabajador,

subcontratas y/o colaboradores.

Cualquier incumplimiento de las presentes Condiciones Generales, de las condiciones
particulares, asi como de las particulares que con cardcter especifico se puedan establecer,
facultara a LEROY MERLIN para denegar el acceso a los Entornos Digitales y sus servicios y

funcionalidades al Usuario infractor.

Octava.- Propiedad Intelectual e Industrial. Copyright.-

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial tanto de los elementos de todo tipo que
integran los y servicios, entendiendo por tales, a titulo meramente enunciativo y no limitativo,
disefios interactivos de pantalla, disenos graficos, dibujos, planogramas, archivos, imagen o
sonido, fotografias, infografias, interfaz de Usuario, thesaurus, sistemas de indizacién, etc., como
de las informaciones o consejos generales o especializadas, servicios y, en general de todos los
contenidos ofrecidos en dichos Entornos Digitales, entre los que se incluyen los denominados
“Ideasy Consejos”, “Preguntas y Respuestas”, el “Centro de ayuda ;En qué podemos ayudarte?”,
el “Escaner de Productos”, las "Listas de Productos" e informacién de producto y tienda,
necesarios para su comunicacion publica, son de la exclusiva titularidad de LEROY MERLIN o le
han sido licenciados por sus respectivos titulares, y se encuentran protegidos por las leyes
espafiolas e internacionales sobre propiedad industrial e intelectual. LEROY MERLIN tiene todos

los derechos reservados y no concede sobre los mismos licencia o autorizaciéon de uso alguno.



El uso de los Entornos Digitales y de sus servicios y funcionalidades no implica ningtin tipo de
renuncia, transmision o cesion, total o parcial de los derechos otorgados por la legislacién
espafiola e internacional sobre propiedad industrial e intelectual, ni confiere ningtin derecho de
explotacion de ninguna clase, a saber reproduccion, distribucién, transformacién, comunicacion
publica, ni titularidad a los Usuarios sobre los citados contenidos, salvo para aquello previsto en
las presente Condiciones Generales y, en su caso, en las Condiciones Particulares establecidas o

que, en su caso, pudieran establecerse en cada momento.

El Usuario se obliga a usar los contenidos en los Entornos Digitales por LEROY MERLIN de
forma diligente, correcta y licita y, en particular, se compromete a no vulnerar, en caso alguno,
los derechos referidos en el parrafo precedente, asi como a utilizar los Entornos Digitales, con sus
diferentes elementos, contenidos, servicios y funcionalidades, para su exclusivo uso privado. En
consecuencia, el Usuario, a titulo meramente enunciativo y no limitativo, no podra utilizar los
Entornos Digitales y sus servicios y funcionalidades con fines empresariales o comerciales; ni
reutilizar, explotar, ceder, reproducir (excepto la descarga temporal desde el sitio web al disco
duro del ordenador del Usuario o a los servidores proxy), copiar, transformar, modificar,
transmitir o distribuir en forma alguna, total o parcialmente, los elementos, informaciones,
servicios y funcionalidades o contenidos que la integran cuando no haya sido autorizado
expresamente por el titular; ni facilitar o permitir el acceso de terceros a dichos elementos,
informaciones, servicios y funcionalidades y contenidos mediante su comunicacién publica en
cualquier forma; ni eludir, suprimir, modificar o manipular los dispositivos técnicos de
proteccién o seguridad de los Entornos Digitales o de aquellos elementos que la integran; ni
transformar o modificar los mismos; ni interferir en el acceso de cualquier Usuario, servidor o
red, a través del envio de virus, producir sobrecarga o uso de scripts que provoque interferencias
o genere una carga indebida en los Entornos Digitales ni eludir, suprimir, modificar o manipular,
por cualquier medio, el "Copyright" de LEROY MERLIN, con independencia de que dichos actos
perturbadores afecten al simbolo "©", a la palabra "Copyright”, al afio de primera publicacion de
la obra o a la denominacion social de LEROY MERLIN, ya sea conjunta o separadamente, o a
cualquier otro elemento que de alguna forma identifique los derechos de propiedad intelectual
de LEROY MERLIN o de los terceros titulares.

El Usuario se abstendra de realizar cualquier actividad que infrinja los derechos de propiedad
intelectual e industrial de LEROY MERLIN, asi como de los terceros que sean referidos en los
Entornos Digitales. En caso de infraccion de los referidos derechos, el Usuario de los Entornos
Digitales debera mantener indemne a LEROY MERLIN, sin limite econdmico, de cuantas acciones
por reclamacién de dafios, ya sean judiciales, extrajudiciales o sanciones administrativas,
incluyendo los gastos razonables de abogados y procuradores y tasas judiciales asociados a los
mismos, le pudieran interponer derivadas del incumplimiento del Usuario, y todo ello sin
perjuicio de la reclamacion por los dafios y perjuicios que todo ello le pudiera causar a LEROY
MERLIN.

Asimismo, el Usuario se abstendra de emplear los contenidos y, en particular, la informacién de
cualquier clase obtenida a través de los Entornos Digitales para remitir publicidad,

comunicaciones con fines comerciales, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de



personas con independencias de su finalidad, asi como a abstenerse de comercializar o divulgar

de cualquier modo dicha informacién.

Toda referencia que se haga en este Entorno Digital a productos y/o servicios de terceros o a
cualquier otra informacién utilizando la marca, el nombre comercial o la denominacién social,
que sean de titularidad de terceros, no constituye por si patrocinio o recomendacion de ninguna
clase por parte de LEROY MERLIN.

A los efectos anteriores, LEROY MERLIN hace expresa reserva frente a los Usuarios y demas
terceros del ejercicio de cuantas acciones amparen sus legitimos derechos de propiedad

intelectual e industrial.

leroymerlin.es es un dominio registrado por LEROY MERLIN, por lo que no pueden ser
utilizados, salvo autorizacion expresa previa, en conexion con otros servicios que no sean de la
empresa de ninguna manera que pueda causar confusion entre nuestros Usuarios o descrédito

de la empresa.

El acceso, uso y, en su caso, descarga de los Entornos Digitales o de cualquier contenido y
servicios y servicios se realizara bajo la propia responsabilidad del Usuario, segin se indica a
continuacion. El Usuario entiende y acepta que los Entornos Digitales, los contenidos de LEROY
MERLIN vy sus servicios y funcionalidades se ofrecen "tal cual "y "como estin disponibles". Sin
perjuicio de lo expresado anteriormente, y en la medida maxima permitida por la ley aplicable,
LEROY MERLIN, las compaiiias de su grupo, sus subsidiarias, sus afiliados, sus empresas
relacionadas, oficiales, empleados, agentes, representantes, socios y cedentes niegan toda
garantia, expresa o implicita, de comerciabilidad, adecuacién para un determinado proposito o

no vulneracion de los derechos de autor.
Novena.- Régimen de garantias y responsabilidades.-

Sin perjuicio de lo recogido en el resto de las presentes Condiciones Generales, de las Condiciones
Generales de Contratacion, de las Condiciones Particulares establecidas o de las particulares que,
en su caso, se puedan establecer, el acceso, descarga, en su caso, y utilizacién de los Entornos
Digitales, asi como de las informaciones, servicios, funcionalidades y contenidos que forman
parte de los mismos son de la exclusiva y entera responsabilidad del Usuario, liberando y dejando
plenamente indemne a LEROY MERLIN de toda responsabilidad y perjuicio contra LEROY
MERLIN.

Asimismo, se le informa al Usuario de que en caso de que se produzcan los siguientes supuestos
o circunstancias LEROY MERLIN quedara exento de responsabilidad, salvo que exista dolo o

mala fe de esta compania o por imperativo legal, a saber:

° Los dafios y perjuicios que el Usuario pueda sufrir por error, falta de disponibilidad y/o de
funcionamiento de los Entornos Digitales y/o de todos o algunos de sus elementos,

informaciones, servicios, contenidos, etc., asi como del Marketplace.
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Los dafos y perjuicios que el Usuario pueda sufrir a través de espacios de terceros
accesibles mediante hipervinculos o links en los Entornos Digitales, asi como del uso y
contratacion en el Marketplace, incluyéndose aquellos dafios y perjuicios derivados de su
contenido y de las condiciones de uso y de contratacion que presenten, en cada momento,
estos espacios de terceros (incluidos los del Marketplace).

Los dafios y perjuicios que eventualmente pueda sufrir el Usuario como consecuencia de
la aplicacién o utilizacién, por si mismo y bajo su propia direccion o de terceros ajenos a
LEROY MERLIN, de los consejos, recomendaciones e ideas recogidos en las "preguntas o
respuestas”, en las "ayudas de productos”, en las “ideas y consejos”, en “Hazlo tu mismo”,
de la informacidn necesaria para intentar resolver sus necesidades en cuanto a consultas o
dudas rapidas que le puedan surgir a la hora de visitar y navegar por nuestros Entornos
Digitales durante el proceso de compra de nuestros productos y servicios a través del
”Centro de ayuda ;En qué podemos ayudarte?”, o de cualquier otra informacion, servicio,
funcionalidad o contenido de los Entornos Digitales, incluso cuando dichos consejos o
informaciones no fueran exactos o adolecieran de errores o incorrecciones, salvo que haya
dolo o mala fe de esta compania.

Los dafios y perjuicios por la supresion o la falta de almacenamiento o de transmision de
cualquier contenido u otro comunicado en los Entornos Digitales y en el Marketplace.
Los dafios y perjuicios originados por la pérdida de informacion y de datos de los Usuarios
que, como consecuencia de la utilizaciéon de los Entornos Digitales o de sus distintos
elementos, asi como del Marketplace, pueda estar eventualmente almacenada, por
cualquier circunstancia, bien en sus sistemas informaticos, bien en los Entornos Digitales.
Los dafios y perjuicios sufridos por el Usuario como consecuencia de una utilizacion de los
Entornos Digitales, por su parte, contraria a las presentes Condiciones Generales, en su
conjunto, de las Condiciones Particulares o de las particulares que eventualmente se
puedan establecer, o con infraccion de lo dispuesto en la Politica de Privacidad, en la ley,
o de forma contraria a la costumbre y al orden ptblico.

Los dafios y perjuicios sufridos por el Usuario que tengan su origen en la falta de veracidad
o exactitud de las informaciones facilitadas o comunicaciones realizadas por si mismos y/u
otros Usuarios, o que tengan su origen en la indicacion de identidades falsas utilizadas por
cualquier Usuario, se correspondan o no con la de terceros reales.

Los dafios y perjuicios que sufra el propio Usuario, o genere a terceros, como consecuencia
de utilizar claves y contrasefias de acceso que vulneren lo dispuesto en estas Condiciones
Generales.

Los dafios y perjuicios sobre Contenidos que se consideren o se puedan llegar a considerar
ofensivos, vejatorios, inapropiados, obscenos, ilegales o inaceptables para cualquier
Usuario.

Los dafios y perjuicios ocasionados por la conducta de cualquier Usuario, asi como los que
sean ocasionados por el propio Usuario como consecuencia de las informaciones

contenidas en los Entornos Digitales y en el Marketplace.

LEROY MERLIN tnicamente respondera de los dafios que el Usuario pueda sufrir como

consecuencia de la descarga, en su caso, y utilizacién de los Entornos Digitales y de sus

funcionalidades, asi como del Marketplace cuando asi le sea aplicable, cuando dichos dafios sean

imputables a una actuacion dolosa de esta compania.
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El Usuario reconoce y acepta que la utilizacién de los Entornos Digitales y del Marketplace, asi
como la decisién de adquirir o no los productos y servicios ofrecidos en estos espacios se realiza

bajo su determinacion y su responsabilidad.

LEROY MERLIN rechaza la responsabilidad sobre cualquier informacién no elaborada por la
empresa o no publicada de forma autorizada por ella bajo su nombre, al igual que la

responsabilidad que se derive de la mala utilizacién de los contenidos y servicios.

LEROY MERLIN no garantiza la continuidad del funcionamiento de los Entornos Digitales, de
sus contenidos y servicios y funcionalidades, ni del Marketplace, ni que los mismos se encuentran
en todo momento operativos y disponibles. Asimismo, LEROY MERLIN no se hace responsable
de los perjuicios que se pudieran derivar de, con caracter meramente enunciativo y no limitativo
(i) Interferencias, omisiones, interrupciones, deficiencias, virus informaticos, averias y/o
desconexiones en el funcionamiento operativo de este sistema electrénico o en los aparatos y
equipos informaticos de los Usuarios, motivadas por causas ajenas a LEROY MERLIN, que
impidan o retrasen la prestacién de los servicios o la navegacion por los Entornos Digitales y por
el Marketplace; (ii) Retrasos o bloqueos en el uso causados por deficiencias o sobrecargas de
Internet o en otros sistemas electrénicos; (iii) Que puedan ser causados por terceras personas
mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de los Entornos Digitales y del Marketplace
y que no sean atribuibles a LEROY MERLIN; (iv) Las divergencias que pudieran existir entre la
informacién, documentacion y/o demas contenido de estos Entornos Digitales en representacion
de nuestra tienda online y demads informacion y contenido (versién impresa) relacionado con
cualesquiera de las restantes tiendas fisicas, al no ser el mismo tipo de establecimiento. En este
sentido, se le informa al Usuario de que los precios de los articulos publicados en los Entornos
Digitales no tienen por qué coincidir con los existentes en las restantes tiendas fisicas de LEROY
MERLIN visitadas por el Usuario; (v) De la imposibilidad de dar servicio o permitir el acceso a
los Entornos Digitales o al Marketplace por causas no imputables a LEROY MERLIN, debidas al

Usuario, a terceros, o a supuestos de fuerza mayor.

LEROY MERLIN no controla, con cardcter general, la utilizacion que los Usuarios hacen de los
Entornos Digitales y de sus funcionalidades. En particular, LEROY MERLIN no garantiza bajo
ningun extremo que los Usuarios utilicen los Entornos Digitales y sus servicios y funcionalidades
de conformidad con la ley, las presentes Condiciones Generales de Uso, las Condiciones
Generales de Contratacion, las Condiciones Particulares establecidas o que se puedan establecer
en cada momento, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico, ni

tampoco que lo hagan de forma diligente y prudente.

LEROY MERLIN no garantiza que los enlaces, que en su caso puedan existir y que en cualquier
caso tienen cardcter meramente informativo, a otras paginas web (“hipervinculos”, “links” o
“frames”) sean exactos y correctos en el momento en el que el usuario de los Entornos Digitales y
del Marketplace decida su utilizacion. LEROY MERLIN no asumird ninguna clase de dafio,
pérdida o cualquier clase de perjuicio, directo o indirecto, derivado de la informacién, opinion,
contenidos, aplicaciones, productos y/o servicios que pudieran ofrecerse o visualizarse en las

paginas web que sean responsabilidad de terceros o colaboradores ajenos a LEROY MERLIN, a
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las que, en su caso, se hubiera accedido a través de los enlaces recogidos en los Entornos Digitales

y sus servicios, asi como en el Marketplace.

LEROY MERLIN no controla ni verifica ninguna informacion, contenido, productos o servicios
facilitados a través de los enlaces introducidos a paginas web (“hipervinculos”, “links” o “frames”),
ni tiene conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién a la que remiten, en su caso,
los enlaces ubicados en los Entornos Digitales y en el Marketplace sean ilicitos o lesionen bienes
o derechos de un tercero susceptibles de indemnizacion. Si LEROY MERLIN tuviera
conocimiento de alguna ilicitud o lesidon segtin lo indicado anteriormente para los Entornos
Digitales, esta entidad actuara con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace correspondiente
en dichos Entornos Digitales (para el Marketplace segin se recoja en sus propios términos y
condiciones de uso y de contrataciéon). Asimismo, si algin Usuario de los Entornos Digitales
tuviere conocimiento efectivo de la remision a algtin contenido ilicito o que lesione bienes o
derechos de un tercero, derivado de algtin enlace situado en el presente Entorno Digital, se le
ruega sea tan amable de ponerlo en conocimiento de LEROY MERLIN para que esta entidad

pueda actuar en consecuencia.

Por lo que se refiere a los enlaces establecidos por otras paginas web (“hipervinculos”, “links” o
“frames”) a estos Entornos Digitales y al Marketplace, LEROY MERLIN no asume ningtn tipo de
responsabilidad por los dafios o perjuicios que el Usuario pudiera sufrir por cualquier aspecto
relativo a la pagina web que ofrece el enlace o vinculo. En cualquier caso, el establecimiento del
enlace no implica la existencia de algtn tipo de relacion, colaboracién o dependencia de LEROY

MERLIN con el titular de esa pagina web.
Décima.- Comunicaciones.-

Todas las comunicaciones que el Usuario deba hacer a LEROY MERLIN, con independencia de
que traigan su causa en lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales, en las Condiciones
Generales de Contratacién o en las Condiciones Particulares establecidas o que eventualmente
puedan establecerse, o de cualquier otra circunstancia en la que esté previsto o sea necesario
realizar dichas comunicaciones, y sin perjuicio de lo dispuesto en nuestra Politica de Privacidad
relativa a los datos de cardcter personal, deberan dirigirlas al Servicio de Atencién al Cliente de

LEROY MERLIN y ello a través, entre otros en su caso, de los siguientes canales:

J Mediante comunicacion escrita dirigida al Departamento de Atencién al Cliente de Leroy
Merlin Espana, S.L.U., Avenida de la Vega nam. 2, Alcobendas 28108;
. Mediante comunicacion escrita dirigida a través del servicio “Centro de ayuda ;En qué

podemos ayudarte?”, accesible en el siguiente encale https://ayuda.leroymerlin.es/ o a

través de la siguiente direccion de correo electronico: ecommerce@leroymerlin.es

. Mediante comunicacién telefénica dirigida al nimero de teléfono de la Tienda Online de
LEROY MERLIN: 900 813 344. Igualmente, puede contactar con el Servicio de Atencion al
Cliente de LEROY MERLIN a través del numero de teléfono asignado a cada centro de
LEROY MERLIN, accesible en el siguiente enlace: https://www.leroymerlin.es/tiendas; asi

como, a través de cualquier otro similar o que, en el futuro, lo pueda sustituir.
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De la misma forma, cualquier comunicacién que LEROY MERLIN deba realizar al Usuario, la
dirigird a la direccidn de correo electronico o dato de contacto (postal o telefénico) facilitado por
aquél. Se considera que el Usuario ha facilitado, voluntariamente y conforme a lo previsto en la
Politica de Privacidad de LEROY MERLIN, su direccién de correo electrénico u otro dato de

contacto por el simple hecho de dirigir una comunicacién a LEROY MERLIN por ese medjio.
Undécima.- Cesion y nulidad parcial.-

La incapacidad de LEROY MERLIN de hacer cumplir cualquier derecho o disposicién de las
Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacion, las Condiciones Particulares
establecidas o que, en su caso, se puedan establecer no se considerara como una cesion o renuncia
de tal derecho o disposicion. En caso de que cualquier disposicion de las antedichas condiciones
se considere invalida o inaplicable, dicha disposicién se limitara o eliminara en la minima medida
necesaria, y las disposiciones restantes de estas condiciones permaneceran en pleno vigor y

efecto.
Duodécima.- Ley Aplicable y Jurisdiccion.-

Las presentes Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacion y las
Condiciones Particulares establecidas o que eventualmente se puedan establecer se rigen por la

legislacion espafiola.

En caso de disputa o controversia relacionada con la aplicacion o interpretacion de las mismas,
las partes se someteran a los Juzgados y Tribunales que resulten territorialmente competentes de

conformidad con la legislacion vigente.

Adicionalmente, en cumplimiento de nuestro deber de informacién, LEROY MERLIN le informa

de lo siguiente:

° En relacién con la Resolucién de litigios en linea en materia de consumo, conforme a lo
previsto en el Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comisidén Europea pone a su
disposicion una plataforma de resolucion de litigios en linea que se encuentra disponible
en el siguiente enlace:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

° Asimismo, puedes acceder a la plataforma de resolucién de litigios en linea gestionado por
la Comision Europea, disponible en el siguiente enlace

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES.

° Asimismo, de conformidad con la Ley 7/2017, relativa a la resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo, se informa de que el listado de entidades acreditadas se encuentra
accesible en siguiente enlace:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2

° LEROY MERLIN no se encuentra adherida a ninguna entidad acreditada de resoluciéon
alternativa de litigios y, caso de iniciarse un procedimiento al respecto por una reclamacién

que no hubiera podido resolverse, no participara en el referido procedimiento.
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Decimotercera- Acuerdo completo y terminacion (derecho de cancelacion).-

Estas Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacién, las Condiciones
Particulares establecidas o que, en su caso, se puedan establecer, asi como nuestra Politica de
Privacidad, constituyen, para el momento en el que se produce la perfeccion contractual de la
correspondiente y respectiva adquisicion de nuestros productos y servicios en nuestros Entornos
Digitales, el acuerdo completo y exclusivo entre LEROY MERLIN y el Usuario en relacion con los
Entornos Digitales y, consecuentemente, sustituyen y reemplazan cualquier acuerdo anterior
entre el Usuario y LEROY MERLIN.

Asimismo, estas Condiciones Generales, las Condiciones Generales de Contratacién y las
Condiciones Particulares establecidas o que, en su caso, se puedan establecer, asi como nuestra
Politica de Privacidad, seguiran aplicandose hasta que el Usuario o LEROY MERLIN las den por

finalizadas segtin se establece a continuacion:

El Usuario puede terminar el presente acuerdo legal con LEROY MERLIN en cualquier momento
y por cualquier razén si elimina su cuenta y deja de utilizar, consecuentemente, los Entornos
Digitales, y ello conforme a las instrucciones que se encuentran establecidas en la Politica de
Privacidad de LEROY MERLIN y en estas Condiciones.

Adicionalmente, se informa que LEROY MERLIN puede suspender o cancelar, automaticamente,
las cuentas de los Usuarios o dejar de proporcionarle la totalidad o una parte de los servicios
asociados a las mismas (incluido el servicio del Marketplace), en cualquier momento y en base a
los siguientes motivos, entre otros: (i) que el Usuario haya incumplido cualquiera de las
previsiones recogidas en el presente acuerdo y (ii) que el Usuario haya creado un riesgo o una
posible exposicion legal para LEROY MERLIN o, en su caso, para otros Usuarios. A estos efectos,
LEROY MERLIN realizara esfuerzos razonables para notificarlo a través de la direccién de correo
electrénico asociada a la cuenta del Usuario la préxima vez que él mismo intente acceder a su
cuenta. En dichos casos, se dara por finalizado el presente acuerdo con el Usuario, salvo para
aquellas estipulaciones del mismo que por su naturaleza deban seguir siéndole aplicables tras la

citada finalizacion.
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I1.- Condiciones Generales de Contratacion

Primera.- Disposiciones generales.-

Sin perjuicio de la aplicacion y ejecucion de las Condiciones Generales, anteriormente indicadas,
las presentes Condiciones Generales de Contratacion, asi como las Condiciones Particulares
establecidas o que, en su caso, puedan establecerse, regiran las relaciones de servicios y
contractuales entre LEROY MERLIN y cada Usuario para la contrataciéon, a través del
correspondiente Entorno Digital, de los productos y/o servicios ofertados, cuyas caracteristicas y

precios se encuentran debidamente identificados en sus correspondientes accesos.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion se amparan, entre otras, en lo previsto en
la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico; la Ley
7/1998, sobre Condiciones Generales de Contratacion; Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias; la Ley 3/2014 de 27 de marzo por la que
se modifica el texto refundido de la citada Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias; la Ley 7/1997, de Ordenacion del Comercio Minorista;
la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios
electronicos de confianza, Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal; y cuantas otras

normas resulten legalmente aplicables.

La navegacion y/o registro en los Entornos Digitales, la mera descarga de la APP, la utilizacién
y/o la adquisicién de cualquiera de los productos y/o servicios en los Entornos Digitales, suponen
la aceptacién como Usuario, sin reservas de ninguna clase, de todas y cada una de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion, de las Condiciones Generales, asi como en su caso, de

las Condiciones Particulares establecidas o que, en su caso, pudieran ser establecidas.

LEROY MERLIN informa que los trdmites para efectuar la adquisicion de bienes y/o productos
y/o la contratacion de los servicios ofertados en los Entornos Digitales son aquellos que se
describen en las presentes Condiciones Generales de Contratacion, asi como aquellos otros
especificos que se indiquen en pantalla durante la navegacién, de manera que el Usuario declara
conocer y aceptar dichos tramites como necesarios para acceder a los productos y/o servicios

ofrecidos en los Entornos Digitales.

Los productos y/o servicios ofertados en los Entornos Digitales, junto con sus caracteristicas y
precio apareceran en pantalla. Aparte del precio y antes de confirmar el pedido, apareceran en
pantalla el total de los gastos de envio al domicilio designado por el Usuario, que seran siempre
por cuenta del Usuario comprador. Los precios indicados en pantalla se muestran en euros e
incluyen el IVA y/o cualquier otro impuesto que fuera de aplicacion, y seran en todo momento

los vigentes, salvo error tipografico.

Las ofertas estaran debidamente indicadas en pantalla. LEROY MERLIN se reserva el derecho a
decidir en cada momento los productos y/o servicios que se contengan en los Entornos Digitales

y se ofrezcan a los Usuarios a través del mismo. De este modo, LEROY MERLIN podra en

14



cualquier momento adicionar nuevos productos y/o servicios a los incluidos en el Portal,
entendiéndose, salvo que se disponga otra cosa, que tales nuevos productos y servicios se regiran
por lo dispuesto en las presente Condiciones Generales de Contratacion en vigor en ese momento.
Asimismo, LEROY MERLIN se reserva el derecho a dejar de facilitar el acceso, en cualquier
momento y sin previo aviso, a cualquiera de los productos y/o servicios ofrecidos en los Entornos
Digitales. El compromiso de precio minimo no se aplica a los articulos vendidos a través de los

Entornos Digitales.

Los productos mostrados en las imagenes, al ser éstas imagenes editadas, pixeladas y/o renders,
pueden mostrar, en algunas ocasiones y de forma eventual y puntual, una apariencia aproximada
respecto a la realidad. Es por ello que se recomienda al Usuario que, de forma previa a la compra,
acceda a la ficha del correspondiente producto y compruebe las medidas, colores, caracteristicas,

funcionalidades y condiciones técnicas asociadas a ese producto.

A efectos informativos y sin perjuicio de lo establecido en la siguiente condicion Novena de las
presentes Condiciones Generales de Contratacidon que es de plena aplicacion, le recordamos que
todos nuestros productos y/o servicios estan sujetos a la garantia legal vigente en cada momento
en materia de consumo. En la actualidad, LEROY MERLIN responde de las faltas de conformidad
que se manifiesten en un plazo de tres (3) afios desde la entrega del producto y/o servicio al
consumidor o usuario, en los términos previstos en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Las herramientas electro-portatiles "DEXTER POWER" cuentan con una garantia comercial de 3
anos a contar desde el fin de la garantia legal y con el mismo alcance que ésta, excepto para las
baterias, bombillas, pilas y piezas de desgaste de las herramientas que no quedan cubiertas por
la garantia comercial. Aplicable al territorio espafol y concedida por LEROY MERLIN. Sujeta a
aportacion del correspondiente ticket o factura. Para obtener informacion mas detallada, visite la

ficha del producto en el correspondiente Entorno Digital.

Por imperativo legal, ciertos aparatos o productos respecto a los cuales las normas, en cada
momento vigentes, y entre los que se citan, a titulo enunciativo y no limitativo, los aparatos que
empleen refrigerantes o gases fluorados (aires acondicionaos, etc.), aparatos a gas (calderas,
calentadores, etc.), deben ser instalados por empresas o profesionales que dispongan de la

habilitacion, autorizacion y/o certificacion administrativa pertinente.

En el caso de que productos tales como aires acondicionados, termos, calentadores y equipos de
0smosis, entre otros, pudieran sufrir una averia una vez instalados, tendra que acudir el SAT al
domicilio del Usuario con el fin de evitar que su desinstalacion afecte a la comprobacion del
origen de la misma, previa aportacion del correspondiente ticket o factura, asi como del conforme
de instalacion realizada por empresas o profesionales que dispongan de la habilitacion,

autorizacion o certificacion administrativa pertinente.
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ii.

iii.

Segunda.- Procedimiento de adquisicion de productos y/o servicios en los Entornos Digitales.-

2.1

Procedimiento de adquisicion de productos y/o servicios en el Portal:

Para la adquisiciéon o compra de los productos y/o servicios ofrecidos a través del Portal,
el Usuario debera, por un lado, iniciar sesion y, de otro, atender y seguir las indicaciones
correspondientes que se le muestren en pantalla y aceptar la compra mediante el
cumplimiento de las citadas indicaciones, lo cual supone, a su vez, la lectura y aceptacion
irrevocable de todas las presentes Condiciones Generales de Contratacién y Condiciones
Generales, de las condiciones particulares que pudieran existir y ser de aplicacion en ese
momento, asi como de la Politica de Privacidad de LEROY MERLIN.

Si el Usuario, en cualquier momento del proceso de adquisiciéon o compra de productos
y/o servicios de LEROY MERLIN, podra visualizar y, en su caso, actualizar y/o rectificar la
informacién personal de su titularidad, acceder y recuperar informacién relativa a otras
compras (como, por ejemplo, la tienda favorita), asi como y para el supuesto de que el
Usuario disponga de la tarjeta del Club LEROY MERLIN, visualizar y disfrutar de los
Cheques Club disponibles en cada momento y/o, entre otros, acumular puntos en su cuenta
con cada proceso de compra, y ello segtn las condiciones asociadas a la tarjeta del Club
LEROY MERLIN.

El Usuario navegara por las distintas secciones del Portal y seleccionara el producto o
productos y/o servicio o servicios que desee adquirir haciendo "clic" sobre el boton "afiadir
al carrito". Los productos y/o servicios que se vayan seleccionando por el Usuario se van
acumulando, simultaneamente, en lo que se denomina "carrito", en donde el Usuario (i)

sera informado de que la adquisicién de los productos y/o servicios asociados a cada

pedido se encuentra sujeto a previo pago; (ii) sera informado del total de los productos y/o

servicios (ej. instalaciones) efectivamente seleccionados; del precio, en Euros, de cada uno
de los productos y/o servicios (incluido el IVA y/o cualquier otro impuesto que fuera de
aplicacién), que seran en todo momento los vigentes, salvo error tipografico; asi como del
subtotal de la compra asociada a cada pedido (pendientes los gastos de envio, si aplican);
(iii) podra afiadir y/o suprimir el total de unidades seleccionadas por cada producto y/o
servicio asociado al pedido en curso; (iv) podra visualizar los métodos de entrega
disponibles para cada uno de los productos seleccionados; y (v) podra finalizar el proceso
de adquisiciéon o compra, una vez elegidos todos los productos y/o servicios, haciendo
"clic", a estos efectos, sobre en el botén "Tramitar Pedido", momento en el que el Usuario

sera redirigido al entorno “Datos”.

El Usuario, una vez accedido al entorno “Datos”, podra seleccionar y editar, de un lado,
su “tienda favorita” y, de otro, editar, completar y/o rectificar la “direcciéon de envio”
deseada, asi como la “direccidon de facturacion” (con posibilidad de que estos tiltimos datos
no resulte ser necesario introducirlos de nuevo, si son los mismos que los datos de envio),
incluyéndose entre las categorias de datos personales a facilitar por el Usuario, a estos

efectos y de forma obligatoria, las siguientes: nombre y apellidos, direccion postal, niimero de
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iv.

vi.

teléfono y email. Para continuar, el Usuario debera hacer “clic” sobre el boton “Guardar y

continuar.

Una vez el Usuario haya completado la informacion personal requerida por LEROY
MERLIN para la correcta gestion, ejecuciéon y tramitacion del correspondiente pedido,
aquél sera redirigido al entorno “Entrega” en donde el Usuario podra visualizar los
diferentes métodos de entrega disponibles para cada producto (a saber, envio desde
almacén, envio desde tienda o recogida en tienda -no se entregaran productos en apartados
de correos ni en lugares publicos-), con posibilidad, asimismo, de eliminar del pedido el o
los productos anteriormente seleccionados y que el Usuario no desee que contintien

asociados al mismo.

El Usuario podr4, igualmente, seleccionar diferentes métodos de entrega para la totalidad
de los productos identificados en el pedido en curso. Una vez seleccionado por el Usuario
el método o métodos de entrega para cada producto o productos, LEROY MERLIN
informara de los gastos de envio correspondientes a cada entrega, asi como de los gastos

totales asociados al referido pedido.

El Usuario, tras haber seleccionado el método o métodos de entrega asociados a cada
producto o productos, debera acceder al “Resumen de la compra”, disponible en el
entorno “Entrega”, en el que se le mostrara la siguiente informacioén: (i) listado y breve
descripcion del producto o los productos asociados al pedido en curso, asi como el nimero
de unidades seleccionadas y su precio; (ii) direccién de envio y direccién de facturacion; y

(iii) opcion “ir a pago” y opcion “modificar la entrega”.

Tras haber decidido el o los productos y/o el o los servicios a adquirir, asi como el método
o métodos de envio, el Usuario debera hacer "clic" sobre el botén denominado “Ir a pago”.
Una vez realizado el “clic”, se le solicitaran al Usuario que seleccione y facilite los datos

relativos al “pago”.

El pago, a través del Portal, del total del precio de los productos y/o servicios asociados al
pedido en curso, asi como de los gastos de envio, los cuales apareceran en pantalla, se
podra realizar tanto mediante tarjeta de crédito, con tarjeta de débito, tarjetas Visa,
MasterCard, American Express, Maestro, tarjeta Club LEROY MERLIN con opcion de
pago, con cheque del Club LEROY MERLIN o mediante la féormula de financiacién
disponible. Se informa al Usuario de que el listado actualizado de todos los medios de pago

aceptados por LEROY MERLIN puede ser consultado en nuestras tiendas fisicas o en el

siguiente enlace: https://www.leroymerlin.es/preguntas-frecuentes/opciones-de-pago

Para el supuesto de que el Usuario resulte portador de un cheque, éste aparecerd, de forma
automatica, identificandose, en todo momento, el nimero del cheque disponible, asi como

el importe correspondiente al mismo.

El Usuario debera seleccionar, entre los distintos métodos ofrecidos, aquél que elija para

efectuar pago. Una vez seleccionada la forma de pago, el Usuario deberd hacer "clic" en
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vii.

viii.

2.2

“Pagar con Tarjeta” siendo entonces redirigido, en funciéon del método de pago
seleccionado, a una nueva pantalla en la que el Usuario debera seguir todas y cada una de
las instrucciones que aparecen en pantalla, proporcionando la informacién que le sea

solicitada en la misma.

Todos los datos proporcionados a estos efectos son encriptados para garantizar la maxima

seguridad de los mismos y se alojan en un servidor seguro certificado segtn el protocolo
SSL.

Se informa al Usuario de que con motivo de la normativa PSD2 y a fin de poder asegurar
su identidad, se le podra solicitar la “verificacion en dos pasos”, para lo que rogamos revise

las notificaciones disponibles en su dispositivo mévil.

La informacion relativa al pedido sera automaticamente enviada a la direccién de correo
electronico facilitada por el Usuario. Con el nimero de pedido, el Usuario podra consultar

en cualquier momento el estado de su pedido.

En caso de no disponibilidad del producto o del servicio solicitado después de haberse
realizado el pedido, o cuando LEROY MERLIN detecte que el pedido puede sufrir una
demora en la entrega o en la prestacion, se informara al Usuario por teléfono o correo
electronico de dicha situacion, para confirmarle un nuevo plazo de entrega o de prestacion,
o proceder a su anulacién o sustitucidon por otro producto o servicio de acuerdo con el

Usuario.

Procedimiento de adquisicién de productos y/o servicios en la APP:

Obligatoriamente hay que registrarse en la APP y marcar “He leido y acepto el Aviso
Legal y la Politica de Privacidad”.

Pulsar sobre el botén “Confirmar el Pedido”.

En la siguiente pantalla elegir el método de pago y, en su caso, introducir el n°® de la tarjeta
de crédito.

Si el proceso ha terminado con éxito se enviard un email con la confirmacion de compra a

la direccidon indicada.

Para la adquisicion o compra de los productos y/o servicios en la APP, el Usuario deberd, de un

lado, iniciar sesién y continuar con el referido proceso y, de otro, seguir las indicaciones que se le

muestren en pantalla y aceptar la compra mediante el cumplimiento de las citadas indicaciones,

lo cual supone a su vez la lectura y aceptacion irrevocable de todas las presentes Condiciones

Generales de Contratacion y de las Condiciones Generales de las Condiciones Particulares o de

aquellas que pudieran existir y ser de aplicacién en ese momento, asi como de la Politica de
Privacidad de LEROY MERLIN.

El Usuario navegara por las distintas secciones y seleccionara el producto o productos y/o servicio

o servicios que desee adquirir haciendo “clic” sobre el boton "Afiadir". Si al pulsar sobre el botén

“Anadir”, el Usuario no esta previamente identificado, se le solicitara que inicie sesién o que, en
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su defecto, proceda a su registro en la APP de LEROY MERLIN. Los productos que se vayan

seleccionando por el Usuario se van acumulando en lo que se denomina “carrito” de la compra.

En cualquier momento y al final del proceso de compra, una vez elegidos todos los productos y/o

servicios, el Usuario debera pulsar sobre en el boton "Tramitar el Pedido", siendo redirigido a

una serie de paginas en las que, segin corresponda, se le informara de que la adquisicién del

pedido se encuentra sujeto a previo pago (“Paga con Tarjeta” o mediante “Transferencia

bancaria”) y se le ird mostrando el siguiente contenido en relacién con los sucesivos pasos de

ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

viii.

compra; a saber:

Los precios de los productos y, en su caso, servicios (ej. instalaciones) indicados en pantalla
son en euros e incluyen el IVA y/o cualquier otro impuesto que fuera de aplicacion, y seran
en todo momento los vigentes. Los productos que se vayan seleccionando por el Usuario
se van acumulando en lo que se denomina carrito la compra.

En caso de no disponibilidad del producto o del servicio solicitado después de haberse
realizado el pedido, o cuando LEROY MERLIN detecte que el pedido puede sufrir una
demora en la entrega o en la prestacion, se informara al Usuario por teléfono o correo
electronico de dicha situacion, para confirmarle un nuevo plazo de entrega o de prestacion,
o proceder a su anulacion o sustitucidon por otro producto o servicio de acuerdo con el
Usuario.

Resumen de la compra: listado con breve descripcidn, cantidad y precio con posibilidad de
afnadir o eliminar de la lista, seleccién de modo de envio e importe de los costes de envio.
Tras haber decidido los productos y/o servicios a adquirir y el método de envio, el Usuario
debera pulsar sobre otro botén denominado “Tramitar el pedido”. Una vez pulsado este
botén se le solicitaran al Usuario los siguientes datos: a) direcciéon y método de envio -no
se entregaran productos en apartados de correos ni en lugares publicos-, y b) datos de
facturacion (con posibilidad de que estos ultimos datos no resulten ser necesario
introducirlos de nuevo, si son los mismos que los datos de envio).

Una vez rellenados tales datos, al Usuario se le mostrard un resumen del pedido en donde
podra confirmar el pedido para, posteriormente, seleccionar el método de pago entre las
posibles formas o métodos de pago habilitadas a tal efecto, asi como, y para el caso de que
sea socio del Club LEROY MERLIN los cheques correspondientes.

El pago del precio de los bienes o servicios comprados y de los gastos de envio, los cuales
apareceran en pantalla, se podrd realizar tanto mediante tarjeta de crédito, con tarjeta de
débito, tarjetas Visa, MasterCard, mediante la tarjeta del Club LEROY MERLIN con opcion
de pago, con cheque del Club LEROY MERLIN, o mediante la férmula de financiacion
disponible y que sea contratada previamente por el Usuario. El Usuario debera seleccionar,
entre los distintos métodos ofrecidos, aquél que elija para efectuar pago, debiendo
proceder a cumplimentar los datos o el formulario al que sea redirigido en funcién del
método del que en cada caso se haya seleccionado.

Para proceder al pago, el Usuario debera seguir todas y cada una de las instrucciones que
aparecen en pantalla, proporcionando la informacién que le sea solicitada en la misma.
Todos los datos proporcionados a estos efectos son encriptados para garantizar la maxima
seguridad de los mismos y se alojan en un servidor seguro certificado segtin el protocolo
SSL.
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ix.

Una vez seleccionado la forma de pago y cumplimentados los datos necesarios, el Usuario
debera pulsar sobre el boton "Confirmar el pedido”, siendo entonces redirigido a una
nueva pantalla en la que se le mostrara la informacién relativa a su compra: datos de
entrega, listado con precios de producto y/o servicios y niumero de pedido. La misma
informacién, esto es la confirmacion de la compra, sera automaticamente enviada por
email a la direccion de correo electrénico facilitada por el Usuario. Con el nimero de

pedido, el Usuario podra consultar en cualquier momento el estado de su pedido.

2.3  Disposiciones comunes para los procesos de adquisicion de productos y/o servicios en
los Entornos Digitales

LEROY MERLIN informa a los Usuarios de que la lectura y aceptacion de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion, de las Condiciones Generales, de las Particulares
establecidas o que pudieran existir y ser de aplicaciéon en ese momento, junto con el pago del
correspondiente pedido (segiin el método de pago elegido por el Usuario), implica la aceptacion
y perfeccion del correspondiente contrato / pedido solicitado y encomendado por el Usuario a
LEROY MERLIN, y ello a través de uno de sus Entornos Digitales.

LEROY MERLIN se reserva el derecho a solicitar de cualquier Usuario de los Entornos Digitales
que haya realizado una compra, que justifique el pago de la misma y/o que se identifique
mediante la aportacién por medio telematico (fax, e-mail o similar) o fisico (en las propias tiendas
de LEROY MERLIN) de un documento que lo identifique como comprador, o representante del
comprador, y que pueda incluir, en su caso, el domicilio de entrega (Documento Nacional de
Identidad / Numero de Identificacion de Extranjeros, Pasaporte, Tarjeta de permiso de residencia,
Certificado de empadronamiento, Titulos de representacion de personas juridicas, etc.).
Lamentamos las molestias que este procedimiento pudiera causarle. Estas medidas de seguridad
son una prueba fehaciente de nuestra voluntad para proteger a los clientes y usuarios de LEROY

MERLIN contra eventuales fraudes bancarios o estafas.

Toda la informacién proporcionada durante el proceso de contratacién sera almacenada por
LEROY MERLIN de manera que el Usuario podra, previa solicitud efectuada por escrito o por
email, solicitar informacién referente a las operaciones efectuadas por €l dentro de los seis (6)
meses anteriores. Cualquier modificacion y/o correccion de los datos proporcionados por los
Usuarios durante la navegacién debera efectuarse segiin las indicaciones incluidas en el

correspondiente Entorno Digital.

El Usuario tiene derecho a recibir, gratuitamente, la factura de sus compras. Para ello, podra
solicitar copia de sus facturas a través de los siguientes canales o medios:

. Directamente en los establecimientos fisicos/tiendas de LEROY MERLIN;

. Mediante comunicacion escrita dirigida a través del servicio “Centro de ayuda ;En qué

podemos ayudarte?”, accesible en el siguiente encale https://ayuda.leroymerlin.es/;

. Mediante comunicacion telefonica dirigida al Servicio de Atencién al Cliente de LEROY
MERLIN a través del nimero de teléfono asignado a cada centro de LEROY MERLIN,

accesible en el siguiente enlace: https://www.leroymerlin.es/tiendas; asi como, a través de

cualquier otro similar o que, en el futuro, lo pueda sustituir.
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Igualmente y a modo particular, LEROY MERLIN pone a disposicion de los Usuarios, y ello a
través de la APP, diferentes servicios y funcionalidades especificas como por ejemplo, a titulo
enunciativo pero no limitativo, aquellos que permiten obtener copia de los tickets
correspondientes a los pedidos solicitados y perfeccionados por los Usuarios; acceder a la
informacion asociada al programa de fidelidad en el que el Usuario, en su caso, se encuentre dado
de alta (tarjeta Club, cheques, etc.); la identificacién por GPS para la personalizacién de la APP
(previo consentimiento expreso solicitado a través de su dispositivo moévil); asi como y entre
otros, el servicio de escaner de producto que permite mostrar al Usuario los precios locales de su
centro LEROY MERLIN vy ello a través del sistema de geoloc