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1. NORMAS DE SEGURIDAD

& ilmportante!
- Lea detenidamente el manual de instrucciones antes de instalar o usar este producto.

- Si instala este producto para terceros, recuerde dejar el manual o una copia al usuario
final.

Aviso:
- Solo puede desmontar los diferentes elementos un técnico especializado.

Medidas de seguridad:
- Para un uso seguro de este sistema, es esencial que los instaladores, usuarios y técnicos
sigan todos los procedimientos de seguridad descritos en este manual.

- En caso necesario, se indican avisos especificos y simbolos de atencion en los elementos
correspondientes.

- La instalacion debe realizarse segln las normas vigentes en el pais en el que se instale el
producto (NFC 15-100 para Francia).

WelcomeEye / Link / V3



2. CONTENIDO DEL KIT
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1. Placa externa 2. Bateria 3 - Soporte 4 - Adhesivo
para inclinacion de doble cara
horizontal

O
6 - Tarjeta micro-SD (ya
introducida en su ranura)
O

5.2 cables para 7 - Cable USB 8 - Juego de tornillos (3
el control de la tacos, 3 tornillos para
cancela pared, 3 tornillos negros

de fijacion al soporte
inclinado, 2 tornillos
negros para el control de
la cancela y un tornillo
antirrobo con su llave)

Para disfrutar plenamente de la placa externa IP, le recomendamos que la configure antes
de la instalacion definitiva. Para ello, debe realizar una prueba en una mesa.
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3. PRESENTACION

Célula crepuscular
(permite iluminar los
ledes IR en la penumbra)

Objetivo de la
camara (fijo, no
inclinable)

Cara delantera
delaplaca — |
externa

Detector
de presencia

Iluminacion infrarroja
(invisible) que
permite identificar

a un visitante a un
metro de distancia

Altavoz

Boton de llamada

Micréfono

Boton de
«Reset»

il
1 o|e

tarjeta micro-
SD

I
mEE

Codigo QR
de instalacion

531034

Tornillo antirrobo

Control Ubicacion de la bateria
con contacto seco (introduzcala en su ubicaciéon
(motorizacion) hasta que la pestana de suje-

cion haga clic)
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Para disfrutar plenamente de la placa externa IP, le recomendamos que la configure antes
de la instalaciéon definitiva. Configuracion minima requerida: Android (5.0 o posterior) y
Apple (i0S 10.3 o posterior). Para ello, debe realizar una prueba en una mesa.

Atencion: le recomendamos que no pulse el boton de llamada hasta que no haya colocado
la bateria en su ubicacion.

4. CONFIGURACION PARA UN USO CON WIFI

Atencion: solo funciona con una wifi de 2,4 GHz.

Asegurese de haber cargado la bateria durante al menos 5 horas antes de instalar la placa
externa (mediante el cable USB incluido).

A. Desatornille el tornillo antirrobo para quitar la parte delantera

B. Si desea realizar alguna grabacion (paso, deteccidon de movimientos...), la tarjeta micro-
SD (incluida y colocada de fabrica) debe estar colocada en su ranura.

Si la ha quitado, levante la proteccion de caucho situado en el lateral de la placa externa e
introduzca la tarjeta micro-SD. (Preste atencion al sentido).

C. Introduzca la bateria (preste atencion al sentido, introduzca el lado con el enchufe
micro-USB en primer lugar) hasta que la pestana de sujecion haga clic.

Nota: el boton de llamada parpadea en rojo. Si no es el caso, pulse el botén de «Reset»
durante 10 segundos.

E. Atencion: Conecte su teléfono a la wifi de 2,4 GHz que utilizara para su placa externa.
F. Descargue e instale la aplicacion Philips WelcomeHome en la App Store / Google Play.
(Valide todas las solicitudes de autorizacion).

G. Cree una cuenta. Haga clic en el botéon «Inscribirse» (Inscribirse) situado en la parte
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inferior derecha y cumplimente los campos solicitados. No olvide rellenar también el
captcha. Valide en el boton «Inscribirse».

PHILIPS|
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XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX ;
—— " Q|
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E
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e = || N e

H. Recibira un correo electrénico para confirmar la creacion de la cuenta. Valide el vinculo
incluido en este correo electronico. (Atencién, compruebe la carpeta de correo electréonico

no deseado o «spamy).
Vuelva a la aplicacion y haga clic en «OK» y, a continuacion, en «Conexiony.

I. En la pagina de inicio, pulse en «Anadir un aparato» y, a continuacion, haga clic en el
icono del codigo QR y escanee el codigo QR situado en el lateral de la placa externa.
(Valide todas las autorizaciones solicitadas).

Ajouter un appareil

marque

J. Si su teléfono no puede escanear el cddigo, puede registrar el aparato de forma manual.
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En la pagina deinicio, pulse en «Anadir un aparato», seleccione PHILIPS, a continuacion,
PHILIPS WelcomeHome vy, finalmente, «Mediante eleccién».

s

er un appareil

K. Haga clic en elicono de la placa externa e introduzca la UID de su placa externa LECS-(6
cifras)-(7 letras). No olvide introducir también los guiones.

L. EL nombre de su red se muestra automaticamente (compruebe que efectivamente se
trate de una red wifi de 2,4 GHz).
Escriba la contrasena de su red wifi.
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M. Si su placa externa no parpadea en rojo, reiniciela.

Pulse en «Siguiente», entonces su teléfono emitird una serie de pitidos agudos.

Coloque su teléfono al lado de su placa externa. Compruebe que el volumen de su teléfono
no esté demasiado bajo.

Démarer le mode de configuration.

Reset 050

|> 5 v
&

La placa externa parpadea en azul, a continuacion, permanece fija y, finalmente, se apaga.

N. Dé un nombre a su dispositivo y elija el tipo de mensaje que desea recibir en caso de
deteccion.

Atencidn, si desea recibir una notificacion en caso de alarma, debe seleccionar el banner
«notificaciéon de alerta» y definir el tipo de mensaje haciendo clic en «».

Si no lo indica, no recibira las notificaciones ni los correos electronicos de alarma de
deteccion en su teléfono.

Atencion: el modo deteccion de paso reduce la autonomia de la bateria de forma
contundente.

Si no tiene interés en la deteccidon de presencia, saltese esa etapa «validando» la primera
ventana.

605 @& o . 605 @& o . EF) o . 605 @& O .

Editer un appareil X Editer un appareil X Ajouter une alerte X Notification

X

AN

=

Zone dete... Zone dete...

s 1 les notifications pou Souhaitez-vous 1 notifications pour

- -
‘O ® o o O ®

WelcomeEye / Link / V3



Elija la estancia que estara asociada a su videoportero, el boton «» permite elegir otras
posibilidades.

0@e o .

Ajouter une nouvelle piéce X

O. Suinstalacion ha finalizado, pulse en «Cerrar».

Puede ver el video captado por su placa externa pulsando el icono de la placa.

Atencion, la aplicaciéon contiene varias paginas, deslice su pantalla de teléfono
horizontalmente para encontrar este icono.

(Autorice el acceso al microfono).

Ajouter un appareil

v

Installation terminée

Ajouter un nouvel appareil

Para cerrar la imagen, cierre la aplicacion o vuelva atras, en el caso de Android, o haga
doble clic en laimagen, en el caso de iOS.

Atencion: es necesario esperar algunas horas antes de que el smartphone pueda recibir las
primeras notificaciones (tiempo necesario para la actualizacion del servidor).

Encontrara la explicacion completa para el uso de la aplicacion en el capitulo 9
«Configuracion avanzada» del manual disponible en www.philips.com.
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Si desea configurar otro teléfono a esta misma placa externa, tiene dos posibilidades:

- Para un uso permanente: descargue la aplicacion Philips WelcomeHome en
el nuevo teléfono y conéctese utilizando la direccién de correo electronico y la
contrasena de su cuenta principal.

- Para un acceso temporal: le recomendamos crear un nuevo usuario. Encontrara
el procedimiento en el capitulo 9 «Configuracion avanzada» del manual completo
disponible en www.philips.com.

5. REINICIO

En caso de error o si desea reiniciar la placa externa, pulse el botén negro situado al lado
de la tarjeta micro-USB durante al menos 10 segundos para reiniciarla y, a continuacion,
vuelva al paso | del procedimiento anterior.

El boton de llamada parpadea en rojo para indicar que se ha reiniciado correctamente.
6. INSTALACION Y CABLEADO

Antes de colocar la placa externa en su ubicacion definitiva, le recomendamos efectuar una
prueba para comprobar la conexiéon wifi.

Si la placa se conecta a su red wifi correctamente, puede realizar la instalacion definitiva.
Si la placa se coloca fuera del alcance del médem de internet, puede que tenga que utilizar
un borne wifi externo.

Importante: no exponga la camara directamente al sol ni la coloque frente a una superficie
reflectante.

Consejo: se recomienda introducir los cables de control del automatismo de la cancela en
un recubrimiento de proteccidén para protegerlos de los golpes y de la intemperie.

Etapa 1. : la placa externa se instala a 1,60 m de altura aproximadamente.
(No olvide conectar los cables de control de acceso, si ha previsto alguno).

Tm60

Para instalarla puede:

- Utilizar el adhesivo de doble cara incluido. La superficie de pegado debe estar
perfectamente lisa y limpia.
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- Utilizar el soporte de inclinacién horizontal si lo necesita.

=
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Atencion: no olvide conectar el control de la motorizacion (contacto seco en la parte
trasera) antes de fijar la placa externa, si fuese necesario.
Utilice los 2 tornillos suministrados para ello.

Importante: el control de la motorizaciéon es un contacto seco. Puede conectarlo
directamente al control de su automatismo de la cancela.

En caso de disponer de un cerradero o una cerradura eléctrica, debe utilizar un dispositivo
auxiliar y con cable para alimentar el control.

Atencion: en ese caso, debe prever un cerradero o una cerradura eléctrica con memoria. El
control dura menos de un segundo.

Etapa 2. : introduzca la bateria (preste atencién al sentido, introduzca el lado con el
enchufe micro-USB en primer lugar) hasta que la pestana de sujecion haga clic.

Etapa 3. : compruebe que la tarjeta micro-SD esté colocada en su ranura si no lo ha hecho
previamente.
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Etapa 4. : encaje la parte delantera colocando primero la parte superior (A) vy, a
continuacion, la parte inferior (B). Finalice la instalacion colocando el tornillo antirrobo
incluido (Q).

Etapa 5. : la placa externa esta prevista para un uso exterior. Evite colocar una junta
de silicona de proteccion ya que puede dificultar la apertura de la parte delantera para
recargar la bateria. Puede colocar mejor una visera o una tapa superior para evitar que
circule el agua de lluvia a lo largo de la pared o del pilar.

7. INSTRUCCIONES DE USO

A. Una llamada con el botéon de la placa externa activa una llamada o una notificacion
en el dispositivo movil. Recuerde autorizar las llamadas o notificaciones de Philips
WelcomeHome en la configuracién de su dispositivo movil.

Nota: Para limitar un consumo excesivo de la bateria, el nUmero de notificaciones en el
teléfono inteligente esta limitado a 10 llamadas/dia.

B. Después de aceptar la llamada, puede ver a su visitante y responderle.
Si el micréfono no esta activado, pulse el logotipo del micréfono.
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Atencién: solo es necesario presionar el logotipo una vez para activar o desactivar el
micréfono, el altavoz y el control de apertura.

Microéfono abierto, la comunicacion con el visitante esta activada.
Microfono cerrado, su visitante no puede oirle.

m El audio del visitante esta abierto.

El audio del visitante esta cerrado.

m Control del automatismo de la cancela.

Para finalizar la llamada, cierre la aplicacion o vuelva atrds, en el caso de Android, o haga
doble clic en laimagen, en el caso de iOS.

Sinecesita volver a cargar la bateria, retire la parte delantera de la placa para poder acceder
a la misma. Carguela al menos durante 5 horas con el cable USB incluido.

Permite acceder al menu principal y por lo tanto:
(si se muestra una cifra es porque ha tenido visitas mientras no estaba
o detecciones, si el modo esta activado)

- Asucuenta
My home - permite que se desconecte

Alertes
Groupes - Services - Scénarios - Al diario de alertas. La cifra en rojo indica la cantidad. Atencion,
Fa— el acceso a los videos se explica en el capitulo «Detecciones,

? Ade alertas, videos grabados, modo silencio»

- A sus grupos de aparatos, servicios y escenas

- A la ayuda (preguntas frecuentes, ponerse en contacto con
nosotros, sugerencias, informacion)

- A su configuracion (detalles a continuacion)
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La configuracion avanzada de la aplicaciéon le permite acceder:

#* Réglages Généraux

Lt utilisateurs

Piéces

Appareils

Groupes D'appareils

Scénarios

* O |3 D >

Services

Comptes Externes

it

- A los ajustes generales del modo de visualizacion
(modo de visualizacion, la frecuencia de video, asi
como la duracién del flujo de video).

- A la lista de usuarios.

- Ala lista de estancias que haya creado en su entorno
conectado.

(Podra cambiar el nombre de una estancia, modificar
el fondo, eliminar una estancia).

- A la lista de los aparatos que Philips WelcomeHome
puede gestionar.

(Podra cambiarelnombre de un dispositivo, cambiarlo
de estancia, eliminar el dispositivo)

- A la lista de grupos de su entorno conectado.

- A la lista de escenas.

- A los servicios: no utilizado

- A la lista de cuentas asociadas (Philips Hue, por
ejemplo).

E Permite gestionar los accesos directos.

Haga clic en « o »y « » para crear una tabla de presentacién de sus accesos directos

oo III—==e NN

WelcomeEye / Link / V3
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Elija su formato y dé un nombre a su personalizacion.
Etapal

Choisir un modéle X

Etapa 2

Choisir un nom

Etapa 3

Je edition

) I

Haga clic en una de las casillas y navegue para seleccionar el acceso directo que desee

asociarle.

Etapal

Ajouter un widget X

Etapa 2

Ajouter un widget

Etapa 3

Ajouter un widget

Etapa 4

Salga entonces del modo edicién volviendo atras. La personalizacién ha finalizado.
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- ARadir una estancia a la casa conectada.

Ajouter une pidce - Afhadir un dispositivo compatible con Philips WelcomeHome.
Ajouter un appareil

e - Anadir un grupo de aparatos (luces, etc.)

Ajouter un scénario

- Afadir una escena.

Ajouter un service

&  Ajouter un utilisateur

- Servicio: no utilizado.

- Anadir un usuario.

A - Para anadir una estancia (con un maximo de 6), haga clic en « », dé un nombre a
la estancia y haga clic en la imagen para ahadir una foto.

iter une nouvelle Ajouter une nouvelle piece

Saisissez le nom de |

Modifier e

Atencion: la foto no debera superar los 10 Mb y debera tener el formato jpg.
Si hace la foto con tu teléfono, elija una baja resolucion.
Una imagen demasiado pesada ralentizara considerablemente la aplicacion.

Valide.

La progresion de carga de laimagen se ve con una raya azul y debe ser casi instantanea,
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de lo contrario, reduzca el tamano de la imagen.

Ajouter une nouvelle piece

aisissez le nom de la pi

chambre

Modifier le fond

0 =l 95%8

x

chambre

Appareils

Al volver a la visualizacion principal, deslice la pantalla del teléfono de izquierda a
derechay aparecera la nueva estancia.

B - Para anadir un dispositivo, por favor, consulte el Capitulo 9. PRODUCTOS

COMPATIBLES.

C - Para anadir un grupo, debe determinar el tipo de dispositivo y, después, pulsar

«Siguiente»

Type d'appareil

Choisir un type d'appareil

Choisir un tyg

&
=

Type d'appareil

d'appareil pour votre groupe

energie

securité

confort

Type d'appareil

Choisir un type d'appareil pour votre

lumiére v
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Seleccione los aparatos que desee anadir al grupo y valide pulsando «Siguiente».

Appareils

Selectionnez les a E]
Précédent Suivant

lumiére lumiere lumber >

TR23 4567890

+08zlxfjc]v]bnmjja@

g 123, | IO T T @ Allera

Dé un nombre al grupo y valide con «Crear».

D - Para anadir una escena debe determinar: un activador, una accién y un elemento
activado.
Se pueden programar hasta 10 escenas.

En nuestro ejemplo, hemos elegido encender una bombilla Philips Hue cuando un
visitante llame a la placa externa del videoportero LINK.

Atencién, antes de programar una escena, todos los aparatos deben estar registrados
y estar en estado de funcionamiento desde la aplicacién Philips WelcomeHome (ver
Capitulo 9. PRODUCTOS COMPATIBLES).

Haga clic en «Anadir una accion», «Dispositivo» y después seleccione la estancia en la
que se encuentre el dispositivo que desea accionar. Valide el dispositivo.

Ajouter une action Choisir un appareil x Appareils X

O Huewhitelamp 1

+ ] . " & o]
;]

suivant
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Elija la accion que tenga que realizar el dispositivo y pulse «Siguiente».

Choisir une action Créer un scénario

-+ Ajouter une action

g Huewntelamo2 -

Ahora vamos a programar el activador o el elemento activador.
Haga clic en «Ahadir un activador», «Dispositivo» y después seleccione la estancia en la
que se encuentre el dispositivo que desea activar. Valide el dispositivo.

Ajouter un déclencheur Choisir un appareil

= i s M
— A Enwe v
=) A chambre v

Précédent suivant

Seleccione el modo de activacion, pulse «Siguiente» y dé un nombre a la escena. Elija la
estancia en la que vaya a aparecer el acceso directo a la escena y «valide».
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a@a %0 100%8 622 @@a § =0 100%8 622 @@a %0 100%8 623 @@ @ =0 100%8
Choisir un déclencheur x Créer un scénario x Créer un scénario X Créer un scénario X

| <
s o e
.
)
A8
g e
-
sonne bonne sonner >
P 3080680688080
-
qiwlejrjtiyjujijolp
afsjdiflalhlilk]!
2 0z|x|jcivib|nimfj@a

Léxico de acciones o activadores de la placa externa:
Hacer una llamada: activador - Una llamada desde la placa externa activa la accion
Detener una llamada en curso: Accion - detiene una llamada de la placa externa
Contestar: Accién - inicia automaticamente la conversacion
Colgar: Accidn - detiene la conversacion
Activar: Accidn - activa la orden de apertura
Detectar: Activador - una deteccion activa la acciéon

E - Para anadir a un usuario temporal (en otro teléfono) debera introducir una direccidn
de correo electrénico valida y elegir una contrasena.

Atencion: la direccion de correo electronico no debera estar ya presente entre los usuarios
de Philips WelcomeHome.

El otro usuario debera descargar la aplicacion Philips WelcomeHome y conectarse con la
direccion de correo electrénico y la contrasena que usted haya creado.

Ajouter un utilisateur

Permite actualizar la pantalla.

WelcomeEye / Link / V3
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Permite controlar con la voz un dispositivo conectado y configurado con Philips

WelcomeHome. Pulse el micréfono y dé el nombre de una escena que haya creado para
que se ejecute.

Allumer oy

Eteincre
Bouton numéro
Déclencher partir
‘Armer clarr
Désarmer
Armer partiellement alar
Ouvrir volet roulant

‘Montre-moi

Permite acceder a nuestro chatbot y a la informacién relativa a la aplicacion.

7- Detecciones, alertas, videos grabados, modo silencio.

Desde la pantalla de inicio, pulse WelcomeHome del icono de la placa externa.

Maison

Ne pas déranger

Ouvrir/fermer le portail an
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Accedera entonces al modo silencio y a los videos grabados, pestana «mis alertas».

Maison

2020-04-09

2020-04-08

2020-04-07

E le permite :

- configurar la activacion de la deteccién de paso. Cuando un visitante pase a
aproximadamente un metro de la placa externa, se enviara una notificacion de alerta al
teléfono. (Evite esta funcioén si se trata de un sitio muy concurrido).

Cada detecciéon provocara que se despierte la placa externa y se encienda el botéon en
azul. (No ajustable).

Atencion: si desea recibir notificaciones en caso de deteccion, recuerde configurar ese
parametro.
Accesibles desde:

=0 + o ¢ ?
Appareils e

Siga la informacion detallada en el capitulo N, pagina 8.

Atencion: el modo deteccion de paso reduce la autonomia de la bateria de forma
contundente.

Nota: un plazo de aproximadamente 1 minuto entre 2 detecciones.

- acceder a la version del firmware de la placa externa.

Es importante realizar una comprobacion de forma regular.
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9. PRODUCTOS COMPATIBLES
1 - Timbres WelcomeBell PHILIPS

La placa de externa emite de fabrica una sefal de 433 MHz, compatible con los timbres
WelcomeBell PHILIPS. a

Pulse durante 10 s la tecla « J9» del timbre hasta que parpadee 3 veces y realice una
llamada desde la placa externa para registrar la sefal de la misma en el timbre. Espere 2
destellos de confirmacion de salida de la programacion.

3 Flash 2 Flash

| Os. 10
S.
<ooo I J,S\ Q ) > . .

—

1O

N

2 - La aplicacién es compatible con las bombillas PHILIPS HUE.

Empareje Philips WelcomeHome con PHILIPS HUE.

Ante todo, debe asegurarse de que la bombilla esté conectada a la aplicacién Philips Hue
y de que funcione correctamente.

Antes del emparejamiento, compruebe que la funcidon «Control desde fuera de casa» de la
aplicacion Philips Hue esté activada.

Parameétres

e  Contrdlez hors de la maison
-

Ponts Hue

Configuration de la lumiére
Piéces et zones
Configuration des accessoires
Espaces de loisirs

Comportement a l'allumage

Si no es el caso, siga las instrucciones de la aplicacién Philips Hue para crear una cuenta
que le permita controlar sus bombillas desde el exterior.

Vuelva a la aplicaciéon Philips WelcomeHome.
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Atencidén, compruebe que su teléfono esté correctamente conectado a la misma red wifi
2,4 GHz que el puente Hue.

En la pagina de inicio, pulse «Ahadir un aparato», seleccione PHILIPS y después
«Continuary .

Ajouter un appareil Ajouter un appareil

Ajouter un appareil

hue

PHILIPS

st la marque de [¢quip:

Lassociation d'un compte Philips Hue n'est

disponible, pour linstant, qu'a partir d'un
E E O navigateurweb,
- !f* e Cliquez sur le bouton pour ouvrir Philips
PHILIPS

Amazon Alexa WelcomeHome sur un navigateur Web et faire

lassociation.

PHILPS

Philip: Philips Hue

PHILIPS PHILIPS

(A N <= hue
~/= —
G s

Google Home TS

Llegara a una pagina de reconocimiento.
Cumplimente la contrasefa de su cuenta Philips WelcomeHome y después pulse
«Conexiony.

0919 @3 oAl 89% 0

& service.welcome-home.page

PHILIPS
&
=T

&/

Philips WelcomeHome

@) Se souvenir de moi

Connexion

3. Télécharger l'application

< > e ¢ @ 2

Accedera entonces de nuevo a la pagina de inicio, pero en formato web.
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Pulse de nuevo «ARadir un aparato», seleccione PHILIPS y después «Continuar» .

=l 100% 0

Ajouter un appareil

x

o =l 100% 0

Ajouter un appareil

x

=l 100% 8

Ajouter un appareil X

Quelle est la marque de léquipement ?

=l |
5[] 9,

Amazon Alexa

O PHILIPS

I-
i e
PHILPS
Lassociation d'un compte Philips Hue n'est

disponible, pour linstant, qua partir d'un
navigateur web.

Cliquez sur le bouton pour ouvrir Philips
WelcomeHome sur un navigateur Web et faire
lassociation.

PHILIPS

Cumplimente el correo electronico y la contrasena de su cuenta Philips Hue y después

pulse «Conexion».

Acepte la solicitud de confianza de la aplicacién haciendo clic en «si».
Entonces apareceran las bombillas configuradas en su cuenta Hue. «Validar».
Las bombillas ya estaran vinculadas con la aplicacién Philips WelcomeHome.

Etapal

Etapa 2

Etapa 3

& https://auth.meethue.com/login?sta E

Se connecter

Se connecter

G st commecrsn avec soocie

ou

B votreadresse@exemple.com ‘I

Ne peut étre vide

Ne peut étre vide

réinitialiser le mot de passe

SE CONNECTER >

(S|

& 1ttps:/account.meethue.com/

PHILIPS hue

Accorder la
permission —
Philips Hue

Comfort Life Europe demande un accés pour
contréler et su ot teme Philips Hue.
iller et controler

mpris vos lampes,
commutateurs et capteurs

E ir plus.

Acceptez-vous et faites-vous confiance a
cette application ?

Oui

@ eu.comfortlife.me O

Ajouter un appareil X

=
i )
PHILIPS
Ajoutez vos appareils Philips Hue & Comfort Life

Voicila liste e vos appareils philips. Vous pouvez associer
chacun de ces appareils a une piéce Comfort Life, ou cliquer
directement sur «Terminé». Vous trouverez tous les appareils
dans le menu des paramétres.

Hue white lamp 1

Hue white lamp 2
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Etapa 5

Hue white lamp1 |
hue

hue:
g AN
G b L‘.f‘f | ==
] o Id-

S

Hue white lamp 2

Pulse el icono de la bombilla que desee controlar. El icono y un mensaje indicaran el
cambio de estado de la bombilla.

Puede modificar tantas veces como quiera el nombre de la bombilla y, en caso necesario,
usar o crear una nueva estancia para desplazar ahi un elemento.

Para ello, debe ir al menu Configuracion de la aplicacion. (Capitulo 8 Configuracion
avanzada).

3 - Emparejar Philips WelcomeHome con Amazon Alexa.

Instalacion
Desde la aplicacion Amazon Alexa, seleccione «Skills y juegos» y busque Philips
welcomeHome en el motor de busqueda.

SKILLS ET JEOX Q S5 FECHERCHER

Découvrir  Catégories  Vos Skills”
Ajouter un appareil - Rechercher Rechercher
Listes philips philips welcomeHome
Rappels et alarmes Activé Mis & jour 1 Result Trier: Pertinence

Contacts Philips WelcomeHome

LW «alexa, active la vidéo »

Routines Activé Récent Maison connectée

0

Choses a essayer

(&“ At Home 2 Evaluer

Skills et jeux

“Alexa, allume la lampe de la

Activité G wel.me |welc.ome |wel.ney &
chambre”
i wert uio o
Aide et contact At Home et Alexa, 'écosystéme connecté d v g
Thomson pour prendre le contrdle de son asdf g h l k 1
Paramétres habitat au doigt et  la voix ! >

¢ zxcvbnm@
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Active la aplicacidén e introduzca el correo electronico y la contrasena de su cuenta Philips
WelcomeHome.
Valide el mensaje de informacion.

<« PHILIPS WELCOM.. o
Philips
WelcomeHome
oD
Comfort Life =
amagonalexa
Evalué: Surveillance suggérée = amagonalexa - e
o prps
PHILIPS.
ACTIVER POUR UTILISATION
Souhaitez-vous associer votre compte
Association de comptes requise Would you like to associate your Amazon 4 Philips Welcome?
Amazon account with Philips Welcome sachszique lapprobation dATGEoN
? pour associer votre compte Philips
Be aware that approving Amazon to Velcome rendrait votre compte
L'association de votre compte Philips % pproving Philips Welcome non conforme au
WelcomeHome vous permet de contrdler vos associate your Philips Welcome RGPD.
équipements domotique Philips, lumiéres account would make your Philips
Philips Hue, portier vidéo Philips WelcomeEye Welcome account no longer GDPR
Link gréce 4 Amazon Alexa.... compliant.
Voir plus [Keldl)
Bk ANGLAIS  FRANGAIS  § X

& ANGLAIS FRANGAIS E X
Bx anclais [Francais| § X

Su cuenta Philips WelcomHome estara entonces emparejada con Amazon Alexa.
Solo le quedara iniciar la deteccion de la placa externa.

Philips WelcomeHome : a.

on.fr

amazon alexa Détecter des
SN—" -
appareils

" e Alexa recherche des
Les appareils connectés doivent étre

PHILIDS. préalablement détectés avant de appareils a connecter...
pouvoir étre utilisés avec Alexa. Ceci peut prendre jusqu'a 45
secondes

Philips WelcomeHome a

été correctement associée.

Opérations suivantes :

. Fermez cette fenétre pour détecter
les appareils connectés que vous ANNULER
pouvez controler avec Alexa.

DETECTER DES APPAREILS

La placa externa aparecera en el grupo de camaras.

APPAREILS CAMERAS

Bureau

WelcomeEye / Link / V3



A partir de ahora, tendra la posibilidad de controlar con la voz, desde el altavoz Alexa, las
escenas que haya creado en la aplicacion Philips WelcomeHome.

Encontrara en el capitulo «Associer Philips WelcomeHomeTV a un téléviseur Android TV»
(Emparejar Philips WelcomeHomeTV a un televisor Android TV) el ejemplo de una escena
gue muestre el video de la placa externa, a raiz de una llamada, en un televisor compatible
con Android TV.

Si ha llamado a la escena «Placa externa», solo tendra que decir a su altavoz Alexa: «Alexa,
activa la Placa externaen».

Entonces aparecerda una incrustacion de video de la placa externa en la pantalla del
televisor. (Siempre que la television esté encendida, evidentemente).

Si ha creado escenas (también desde la aplicacion Philips WelcomeHome) con bombillas
Philips Hue, también podra controlarlas con la voz.

Atencion: es importante sincronizar las escenas creadas en la aplicacion Philips
WelcomeHome en su cuenta Amazon Alexa.

Diga simplemente «Alexa, deteccion».

El altavoz Alexa iniciara entonces automaticamente una busqueda de nuevos dispositivos
y una sincronizacion de escenas.

4 - Emparejar Philips WelcomeHome con Google Home

En la pagina de inicio, pulse «Anadir un aparato» y seleccione Google Home.

CEES o 0

Ajouter un appareil X

Associez vos appareils Philips WelcomeHome &

Google Home

pa— —
oo e
E r- Dans lapplication Philips WelcomeHome

D I
e

Attention

5-InstalacionypuestaenmarchadelaaplicaciénPhilipsWelcomeHomeTV
para Android TV

A - Requisitos previos

1 - Tener una Android TV (Android 8+)

2 - Tener una cuenta Philips WelcomeHome

3. Tener un videoportero Philips WelcomeEye Link
a. El videoportero Philips WelcomeEye Link debera estar emparejado con su cuenta
Philips WelcomeHome en la aplicacion movil
b. Las notificaciones del videoportero Philips WelcomeEye Link deberan estar
activada en su cuenta Philips WelcomeHome

4 - Tener acceso a Google Play.
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5 -2 Gb de RAM, 4 Gb de ROM
B - Instalacion de la aplicacion Philips WelcomeHomeTV

Descargue los archivos APK correspondientes a su ordenador y transfiéralos al periférico
USB.

- Desde el sitio de internet www.welcome-home.page, descargue en una memoria USB
el archivo .apk de la aplicacion Android TV

Philips WelcomeHome Al Tk Cpplain | TAQ Comraon 11+

Télécharger Iapplication

Philips

- Conecte el periférico USB al puerto USB de su Android TV.

- Abra el «File Explorer» en su Android TV y vaya a la seleccién donde figuran todos los
periféricos de almacenamiento (deberia ver el nombre de su periférico USB).

En elcaso de que no tenga un gestor de archivos en su Android TV, siga lasinstrucciones
del capitulo siguiente:

- Seleccione el periférico USB, acceda a la ubicacién donde tenga guardado el APK y
selecciénelo.

- Se abrira el asistente de instalacion para instalar el APK.

En el caso de que no consiga acceder a la memoria USB desde la navegacion Android TV,
instale entonces un gestor de archivos.

- Visite la Play Store en el Android TV e instale «File Explorer»

Observacion: La aplicacion «File Explorer» puede llamarse «<Administrador de archivos»
y cambiar de imagen una vez instalada. Si la aplicacidon anterior no esta disponible o si
busca una alternativa, Solid File Manager es una excelente opcion. Sin embargo, esta
disponible de prueba solo durante 14 dias. Después, tendra que comprar la aplicacion
para seguir usandola.

- Una vez descargada, autorice las fuentes desconocidas para la aplicacion «File
Explorer»
- Abra el menu «Configuracién» y, después, las preferencias relativas al dispositivo/
equipo
- Haga clic en la opcion «Seguridad y restricciones»
- Active las fuentes desconocidas para la aplicacién correspondiente

C - Puesta en marcha de la aplicacion Philips WelcomeHomeTV
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- Abra la aplicacion Philips WelcomeHomeTV en Android TV
- Introduzca el «E-mail» y la «Password» y la regiéon de su cuenta (Philips WelcomeHome).
Después, haga clic en «LOGIN»

Region: eu

LOGIN

asdfgh j kI
& z x c vbnma®
7123 @ @ EN-FR .

- La aplicacion se cerrara para funcionar como servicio (en segundo plano).

Observacion: Cuando la Android TV esté apagada, las aplicaciones se detendran
automaticamente (mismo funcionamiento que en el teléfono inteligente). En ese caso,
debera reiniciar la aplicacién. En la mayoria de las Android TV, las aplicaciones no se
detienen al pasar a modo suspension.

- En cuanto alguien pulse el boton de llamada del videoportero Philips WelcomeEye Link,
recibira una notificacion de alerta en la parte inferior derecha de su pantalla para indicarle
que alguien esta llamando

(Por ejemplo: «Esta sonando el timbrey)

D - Mostrar el flujo de video del Philips WelcomeEye Link en una Android TV cuando llame
alguien

- Si desea mostrar la camara del videoportero Philips WelcomeEye Link en cuanto alguien
pulse el botdn de llamada, debera crear una escena en la aplicacién Philips WelcomeHome
en el teléfono inteligente.

Para crear una escena:

WelcomeEye / Link / V3
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1- En la barra de menu, en la parte superior de la pantalla de inicio, haga clic en « »
2 - Seleccione «Ahadir una escena»
3 - Ahada una accion
- Seleccione el «Dispositivo»
- Seleccione el timbre conectado (aparecera elnombre elegido durante lainstalacion)
- Elija la acciéon «Visualizar» y después haga clic en siguiente
4 - A continuacion, anada los activadores de esta accion:
- Ahada un activador
- Seleccione eltimbre conectado (aparecera elnombre elegido durante lainstalacion)
- Elija el activador «Iniciar una llamada» y después haga clic en siguiente
5 - Dé un nombre a la escena, elija en qué estancia va a aparecer y valide

E - Mostrar el flujo de video de Philips WelcomeEye Link usando el asistente de voz

Etapa1
Empareje la cuenta Philips WelcomeHome directamente desde la aplicacion de su asistente
de voz. (Por ejemplo: Google Home aqui). Para ello:
1 - Abra la aplicacion «Google Home»
2 - En la pagina de inicio, haga clic en «+ Anadir» y después en «+ Configurar un
dispositivo»
3 - Seleccione «Configurar nuevos dispositivos de tu casa»
4 - Busque «Philips WelomeHome» en la lista y selecciénelo
5 - Apruebe el emparejamiento e introduzca su nombre de usuario y contrasena de su
cuenta Philips WelcomeHome
6 - Valide.

Atencion: No asocie varias cuentas Google a la aplicacion Google Home para evitar ciertas
interferencias entre las diversas funciones.

Etapa 2
Crear el asistente de voz en la aplicacion Philips WelcomeHome
1- Abra la aplicacién «Philips WelcomeHome»
2 - En la barra de menu, en la parte superior de la pantalla, haga clic en « »
3 - Seleccione «Anadir un aparato»
4 - Seleccione Google Home o Amazon Alexa
5 - Haga clic en «Siguiente» hasta salir del asistente
6 - Una vez instalado, en la pagina donde aparecen los productos instalados, haga
clic en el icono «Google Home» o «Amazon Alexa» para realizar una solicitud de
sincronizacion.

10. CARACTERISTICAS TECNICAS

Wifi: IEE 802.11 b/g/n, 2,4 GHz.

Frecuencia para timbre opcional: 433 MHz.

Angulo de vision: 160° horizontal, 90° vertical.

Resolucion del video: 1080p.

Memoria: micro-USB clase 10, hasta 128 GB.

indice de proteccion: IP44 (en la medida de lo posible, evite exponer la placa externa
directamente a la intemperie. Es preferible instalarla en un porche o un sitio cubierto).
Vision nocturna: 2 ledes infrarrojos (luz invisible).

Control de cancela: poder de corte 12V, 2 A.

Bateria: ion de litio 3,7 V, 5000 mAh.

Autonomia: aproximadamente 200 dias (1 activacion por dia, funcion de deteccidn inactiva)
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Tiempo de carga: aproximadamente 5 horas.
Temperatura de uso: - 10 °C, +45 °C.
Medidas de la placa (mm): 148 x 53 x 36.

11. ACCESORIOS

WelcomeBell 300 MP3 - (ref.: 531014
WelcomeBell Color - (ref.: 531013)
WelcomeBell Basic - (ref.: 531012)
WelcomeBell Plugin - (ref.: 531015)

12. PREGUNTAS FRECUENTES

Problema

Solucion

La aplicacion no encuentra el
dispositivo.

- Asegurese de que la placa externa esté conectada.

- Asegurese de que el ruter wifi esté activado.

- Aseglrese de que la placa externa y el dispositivo mévil estén
ambos conectados al mismo ruter al realizar el ajuste inicial.

El ruter wifi no aparece en la
lista desplegable.

- Asegurese de que el ruter wifi esté activado y de que emita en
2,4 GHz.

- Cambie el protocolo de seguridad inaldambrico del ruter wifi
a WPA/WPA2/WPA2-PSK. Por motivos de seguridad, no se
recomienda el protocolo WEP.

No aparece ninguna imagen

- Asegurese de que la placa externa esté correctamente configurada
en la aplicacion.

- Aseglrese de que el dispositivo movil esté correctamente
conectado a la red 3G/4G/wifi.

- Aseglrese de que la placa externa esté en una zona con cobertura
del wifi del ruter.

Senal inaldmbrica baja, mala
calidad de laimagen

- Los dispositivos inalambricos, como los altavoces inalambricos,
pueden reducir la potencia de la senal. Aleje al maximo la placa
externay el dispositivo mévil de otros dispositivos inalambricos.

- las manchas o las particulas de polvo en el objetivo pueden
degradar la calidad de la imagen. Limpie el objetivo de la camara
con un trapo especifico para la limpieza de lentes.

La deteccion de movimiento
no funciona o es demasiado
sensible

- Aseglrese de que la funcidon de deteccibn de movimiento esté
activada.

- En modo deteccién de movimiento, un objeto debera desplazarse
en el campo de visién del objetivo para activar la detecciéon de
movimiento y la grabacion.

La aplicaciéon no puede grabar
video

- Asegurese de que la tarjeta micro-SD esté correctamente
introducida.

- Aseglurese de que la funcion de deteccion de movimiento esté
activada.

- Formatee la tarjeta micro-SD en la primera utilizaciéon.

- Asegurese de que la tarjeta de memoria sea de clase 10.

Sin sonido procedente de la
placa externa

Compruebe que el orificio del micréfono de la placa externa no
esté obstruido por un insecto o suciedad.

WelcomeEye / Link / V3

33



34

Problema Solucién

- No exponga el objetivo de la camara directamente al sol ni sobre

Imagen demasiado luminosa .
una superficie reflectante.

- Compruebe que las notificaciones push no estén desactivadas
en la aplicacion.

En ajustes, configuracion, dispositivos, seleccione la placa externa
y valide el modo «Notificacion de alerta» (Notificacion de alerta).

- Atencién, esta limitado a 10 llamadas/dia

No se reciben las notificaciones
de llamadas

- Corte la deteccion un movimiento si no le es util.

- Corte la grabacién si no la usa.

- Prevea reducir la distancia entre la placa externa y el acceso wifi
que le suministra internet: receptor wifi, reduccién del nimero de
obstaculos, desplazamiento del médem/ruter, etc.

Si nota problemas de
autonomia

Compruebe que la deteccion esté activada y que la configuracion
de las notificaciones esté correctamente cumplimentada, véase
Capitulo 7 pagina 23.

No recibo las notificaciones de
alarma en mi teléfono

Atencion: en caso de funcionamiento incorrecto, recuerde comprobar la actualizacién del
firmware en la pagina 23. Un circulo rojo indicara que hay alguna actualizacion pendiente.

13. ASISTENCIA TECNICA - GARANTIA

Este aparato tiene garantia para las piezas y el mantenimiento en nuestros talleres.

La garantia no cubre los consumibles (pilas, baterias, etc.) ni los dahos ocasionados por

un uso incorrecto o una instalaciéon incorrecta, la intervencion de una tercera persona, el

deterioro por golpe fisico o cortocircuito, caida o fenbmeno atmosférico.

- No abra el aparato para no perder la cobertura de la garantia.

- En caso de una eventual devolucion a SPV, proteja la pantalla para evitar que se raye.

- Limpie Unicamente con un trapo suave, no utilice disolventes. La garantia quedara
anulada en el caso de que desmonte las piezas. Antes de limpiarlo, desconecte o apague
el aparato.

h Atencion: No utilice ninglin producto o solucién de depuraciéon carboxilica, alcohol o
similar. Ademas de poder dafar el aparato, los vapores son asimismo peligrosos para la
salud y explosivos.

No utilice ninguna herramienta que pueda conducir la corriente (cepillo de metal,
herramienta puntiaguda... u otros) durante la limpieza.

El tique de compra o la factura sirven para demostrar la fecha de compra.

Si lo necesita, puede encontrar los nombres de los contactos y los horarios de nuestros
centros de asistencia técnica en la pagina web www.philips.com.
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También puede encontrar asistencia técnica en nuestro chatbot.

& Bonjour, puis-je vous aider 7 —_ 0

Accesible los 7 dias de la semana, las 24 h del dia, servicio gratuito: http://philips.cfi-extel.
com/chatbot-philips.html

CARTE DE GARANTIE

M/Mme :

Numeéro de téléphone :

Adresse :

E-mail :

Date d'achat : (33/MM/AAAA)

Revendeur :

Téléphone du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numéro de série | PHI/1031/

Important : veuillez conserver précieusement cette carte de
garantie, ainsi que votre preuve d’achat.

Philips y el emblema del escudo Philips son marcas registradas de Koninklijke Philips N.V.
que se usan con licencia. Este producto ha sido fabricado y se vende bajo la responsabilidad
de AVIDSEN SAS, que se constituye como uUnico garante del mismo.

14. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Los danos provocados por el incumplimiento de lo estipulado en el manual tendran como
consecuencia la terminacion de la garantia. No asumiremos responsabilidad alguna por los
danos resultantes.

No asumiremos responsabilidad alguna por cualesquiera danos, en los bienes o personas,
provocados por una manipulacion incorrecta o el incumplimiento de las instrucciones de
seguridad.

Este producto ha sido fabricado respetando completamente las normas de seguridad.
Para mantener este estado y garantizar el uso correcto del producto, el usuario debera
respetar las instrucciones y avisos de seguridad incluidos en el manual.

A: Este simbolo indica un riesgo de electrocucion o de cortocircuito.

- Compruebe gue todas las conexiones eléctricas del sistema cumplen las instrucciones
de uso.

- En los establecimientos comerciales, compruebe que cumple con las normas de
prevencion de accidentes correspondientes a las instalaciones eléctricas.

- En las escuelas, los equipos de formacion, talleres... se requiere la presencia de personal
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cualificado para el control del funcionamiento de los aparatos electronicos.

- Respete los consejos de uso del resto de aparatos asociados al sistema.

- Pébngase en contacto con una persona experimentada en caso de que tenga dudas sobre
el modo de funcionamiento o la seguridad de los aparatos.

- No conecte ni desconecte nunca los aparatos eléctricos con las manos humedas.

- Conserve una distancia minima alrededor del aparato para garantizar una ventilacion
suficiente.

- La ventilacion no debe impedirse cubriendo la apertura de ventilacion con un objeto
como un periddico, un mantel, una cortina, etc.

- Ninguna fuente de llama desnuda como una vela encendida debe colocarse sobre el
aparato.

- Respete la temperatura de funcionamiento del producto.

- El aparato no debe exponerse a la circulaciéon o la salpicadura de liquidos. No debe
colocar ningln objeto lleno de liquido, como un jarrén, sobre el aparato.

15. AVISO FCC/CE

Observacion: Este equipo ha sido probado y ha resultado conforme con los limites de un
dispositivo de Clase B, en cumplimiento de las normas europeas vigentes. Estos limites
estan disefados para aportar una proteccion razonable contra las interferencias en una
instalacion residencial. Este equipo usa y puede emitir una energia de frecuencia de
radio y si no se instala ni usa en cumplimiento con las instrucciones, puede provocar
interferencias en las comunicaciones por radio.

Sin embargo, no hay ninguna garantia de que no se produzcan interferencias en una
instalacion en particular. Si este equipo provoca interferencias en la recepcion de radio o
de TV, hecho que se puede determinar poniendo el equipamiento en marcha o pararlo, se
anima al usuario a que intente rectificar las interferencias adoptando al menos una de las
medidas siguientes:

- Reoriente o desplace la antena receptora.

- Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a una toma que forme parte de un circuito distinto de aquel al que
estd conectado el receptor.

16. DECLARACION DE CONFORMIDAD

El abajo firmante, AVIDSEN, declara que el equipo radioeléctrico de tipo WelcomeEye
cumple con la Directiva 2014/53/UE. El texto completo de la declaracion UE de
conformidad se encuentra disponible en la siguiente direccion de internet: www.avidsen.
com.
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