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RESPONSABILIDAD:

Mediante este documento, el fabricante asegura gue los productos gque cubre la garantiay le son entregados al compra-
dor, no tienen defecto alguno. La garantia cubre solomente los defectos de fdlorica o eléctricos que se han producido a
consecuencia de un fallo en elproducto adauirido. El fabricante concede al comprador una garantia de calidad del
producto, de dos anos desde la fecha de compra. Bojo la garantia, se eliminardn todos 1os defectos que sean el resulitado
de errores enla produccion y defectos del material que se hayan producido por parte del fabricante. La eliminacion de
defectos podrd efectuarse mediante una reparacion. una sustitucion de la pieza defectuosa. Si esto no fuese posible. se
redlizaria la sustitucion del producto. El producto defectuoso pasard a propiedad del fabricante. Las reclomaciones bajo
garantia, serdn consideradas si 1os productos No han sido someticos a cambio alguno, y sl despues de haber examinado
|0s posiciones de amias partes, se llega a la conclusion de gue Ia responsabilidad de estos defectos es de Ia empresa
COLORBAN DESICN 2015, S.L.. y si el comprador ha redlizado los esfuerzos necesarios para mantener 10s productos en su
estado original, hasta el momento de confirmar la validez de la garantia. despugs de haber examinado el articulo en el
momento de la devolucion del producto. Antes del montaje. se debe comprobar el estado del producto. Si tuviese algun
defecto, no debe ser montado. Se seguird rigurosamente |as instrucciones de montaje, de uso v limpieza del mismo.

LA GARANTIA DEL FABRICANTE NO CUBRE:

-DANOS Causados por un manejo inadecuado respecto A las instrucciones de uso © mantenimiento el producto.
-Intervenciones o cambios en la construccion del producto por personal No autorizado por COLORBAN DESICN 2015, SL.

PRESENTACION DE LA RECLAMACION:

-La base para los reclamaciones de productos defectuosos bajo Ia garantia, serdn el certificado de garantiarticket de
compra( factura), de la tienda donde se adquiera el producto.

- El comprador estd obligado ainformar inmediatamente sobre el defecto observado durante el periodo de la garantia.
- La condicion necesaria para gue la reclamacion sea estmada es entregar el producto entero, previo acuerdo de
condiciones de entrega, junto ¢ los documentos gue le sean solicitados (ticket, factura, certificado de garant/a, etc).

-En caso de gque el fabricante valide la reclamacion bajo garantia, el fabricante eliminard los defectos en el plazo de 30
dics hdbiles, desde el dia de |a estimacion de Ia reclamacion.

-En caso de cambiar el producto por uno nuevo. el periodo de garantia se renueva.

-Una vez finalizado el periodo de garantia, las reparaciones correrdn de parte del comprador.

PORTUGUES
RESPONSABILIDADE:

Por meio deste documento. o fabricante garante que os pProdutos colbertos pela garantia e entregues ao comprador.
ndo possuem nenhum defeito. A garantia cobre apenas defeitos de fabricagdo ou elétricos que ocorreram como
resutado de uma falha no produto adauirido. O fabricante concede ao comprador uma garantia de qualidade do
produto de dois anos a partir da data de compra. Sob a garantia, todos os defeltos resultantes de erros de produgdio e
defeitos de matericl produzidos pelo fabricante serdo eliminados. A eliminacdo de defeitos pode ser redlizada por meio
e Uma reparacdo, substituicao do pega defeituoso. Se isso NAo for possivel, o produto serd substituido. O produto
defeituoso se tornard propriedade do fabricante. As reclamagdes oo abrigo oa garantia serdo consideradds caso os
produtos Ndo tenham sofrido qualquer dlteracdo. e se apods andlise das posicodes de ambas as partes se concluir que a
responsdoilidade por estes defeitos & da empresa COLORBAN DESICN 2015, SL. e se o comprador tiver feito os esforcos
necessAnios para manter 0s Produtos No estado original, ate © momento de comprovar a validade da gorantia, apos ter
examinado o artigo No momento da devolugdo do produto. Antes da montagem, O estado do produto deve ser verifica-
do. Se tiver algum defeito, ndo deve ser montado. As instrpaqées de montagem. Uso e Iimpeza serdo rigorosamente
sequidas.

A CARANTIA DO FABRICANTE NAO COBRE:

- DONOS CaUSadOs or manuselio iImproprio em relagdo Gs instrugdes de Uso ou manutengdo do produto.
- Intervengdes ou alteragdes na construgao do produto por pessoal NGo autorizado pela COLORBAN DESICN 2015, SL.

APRESENTACAO DA RECLAMACAQ:

- A base para reclamagdes de produtos defeltuosos o albrigo da garantia serd o certificado de garantia / recioo de
compra (fatura). da loja onde o produto foi adguirido.

- O comprador e obrigado a comunicar imediatamente o defeito verificado durante © periodo de garantia.

- A condicdo necessdria para gue a reclamogdo seja acatada € a entrega da totalidade do produto. prévio acordo
das condigdes de entregal. jJuntomente com os documentos solicitados (taldo, fatura, certificado de garantia. etc).

- Caso o fapricante valide a reclomagdo em garantia, o fabricante eliminard os defeitos no prazo de 30 dios Utels. a
partir da dota em gue for estmada a reclomaogdo.

- Em caso de troca do produto por um novo, o periodo de garantic € renovado.

- Terminado o periodo de garantia. as reparagdes serdo efectuadaos pelo comprador.
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Nombre y direccién del garante: COLORBAN DESICN 2015, S.L. ¢/ ALQUERIA DE LA MINA, T P.L.: L& Mina. Paiporta. C.P.. 46200. Valencia. Espaia.
Periodo de garantia: 2 anos desde la fecha de compra. Ambito territorial de la garantia: Territorio UE

Nome e enderego do fiador: COLORBAN DESIGN 2015, S.L. ¢ / ALQUERIA DE LA MINA, 11 P . La Mina. Paiporta. C.P.. 46200. Valencia. Espanha.
periodo de garantia; 2 anos a partir da data de compra. Ambito territorial da qgarantia: territério da UE




